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1.1

1.2

1.3

achtergrond onderzoek

Zoetermeer werkt aan een sterke sociale basis: een stad waar iedereen zich thuis voelt, elkaar
kan ontmoeten en mee kan doen. De gemeente wil inwoners ondersteunen om elkaar
makkelijker te ontmoeten, te helpen en samen activiteiten te organiseren en de sociale basis
verder te versterken. Denk aan ontmoetingsplekken, activiteiten in de buurt en hulp voor wie
dat nodig heeft. Ervaringen en ideeén van inwoner helpen daarbij om plannen en beleid beter
af te stemmen op wat inwoners écht belangrijk vinden.

Om de mening van inwoners hierover te horen heeft de afdeling Sociaal Domein aan de
afdeling JaBo/Onderzoek en Statistiek gevraagd om een onderzoek onder de inwoners te
houden.

Door de afdeling Sociaal Domein is er voor gekozen het digitale participatieplatform Doe Mee
in te zetten om een zo breed mogelijk publiek te bereiken. Er is daarbij een communicatieplan
gemaakt om zoveel mensen de vragenlijst te laten invullen.

respons
De vragen van het onderzoek waren via Doe Mee in te vullen van 25 november 2025 tot en
met 9 februari 2026.

Er zijn in deze periode 403 inwoners gestart met het onderzoek. Van hen vulden in ieder geval
7 inwoners de vragenlijst 2x in (zelfde naam en emailadres). In het onderzoek is de keuze
gemaakt de resultaten van de respondenten waarvan bekend is dat ze de vragenlijst 2x
invulden maar 1x te gebruiken. Daarbij is er voor gekozen de laatst ingevulde vragenlijst te
gebruiken.

Omdat niet iedereen een naam en/of emailadres invulde, is niet na te gaan of dat vaker is
gebeurd. Een reden dat men de vragenlijst meerdere keren heeft ingevuld kan komen door de
lange doorlooptijd van het onderzoek.

In totaal zijn er 396 unieke inwoners met het onderzoek gestart waarvan er 248 de volledige
vragenlijst invulden. Bij de resultaten staat telkens het aantal respondenten vermeld dat de
betreffende vraag heeft ingevuld.

ontmoetingsplekken in de buurt

In een buurt zijn er meerdere plekken waar inwoners anderen kunnen ontmoeten.

Aan de respondenten is gevraagd welke ontmoetingsplekken in de buurt ze kennen.

Het meest bekend bij de respondenten blijken een park (60%), de bibliotheek (42%) en het
buurthuis (41%) te zijn.

In totaal zegt 5% geen enkele van de genoemde plekken in de buurt te kennen en noemt 15%
nog een ander plek. Een overzicht van de genoemde andere plekken is te vinden in bijlage 2
tabel X1.



Tabel 1. Genoemde ontmoetingsplekken in de buurt die men kent (n=339)
e Men mocht meer antwoorden invullen

Aantal keren In % van het totaal
Genoemde plekken genoemd aantal respondenten
een buurthuis 138 40,7%
een park 202 59,6%
een café of restaurant 115 33,9%
een sportvereniging 116 34,2%
het schoolplein 119 35,1%
een inZet inlooppunt (plek voor hulp en activiteiten 125 36,9%
kerk, moskee of andere religieuze organisatie 120 35,4%
bibliotheek 141 41,6%
ik ken geen van deze plekken in de buurt 18 5,3%
weet niet 21 6,2%
een andere plek namelijk: (zie bijlage 2 tabel X1) 52 15,3%
Totaal aantal respondenten: 339
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Gevraagd naar plekken waar men zelf wel eens komt om mensen te ontmoeten dan blijkt dat
voor 30% van de respondenten een park te zijn en voor 28% de bibliotheek. lets meer dan een
kwart (26%) gaat wel eens naar een café of restaurant of een sportvereniging om mensen te
ontmoeten. Bijna een vijfde van de respondenten zegt op geen van de genoemde plekken te
komen (19%).

In totaal noemt 18% nog een andere plek. Zie bijlage 2 tabel X2 voor het overzicht.

De vraag is alleen voorgelegd aan respondenten die bij de eerste vraag een ontmoetingsplek
invulden van het lijstje met genoemde plekken. Het gaat in totaal om 294 respondenten. Van



hen vulden er 280 de vraag in over de genoemde plekken in de buurt in waar ze zelf wel eens

komen.

Tabel 2. Genoemde plekken in de buurt waar men zelf wel eens komt om mensen te ontmoeten

(n=280)

e Men mocht meer antwoorden invullen

Aantal keren

In % van het totaal

Genoemde plekken genoemd aantal respondenten
een buurthuis 33 11,8%
een park 83 29,6%
een café of restaurant 73 26,1%
een sportvereniging 73 26,1%
het schoolplein 31 11,1%
een inZet inlooppunt (plek voor hulp en activiteiten 36 12,9%
kerk, moskee of andere religieuze organisatie 38 13,6%
bibliotheek 77 27,5%
ik kom op geen van deze plekken in de buurt 54 19,3%
een andere plek namelijk: (zie bijlage 2 tabel X1) 51 18,2%

Totaal aantal respondenten: 280
Geen antwoord: 14
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In totaal zegt 36% van de respondenten ontmoetingsplekken in de buurt te missen.
De 115 respondenten die invulden ontmoetingsplekken te missen, mochten aangeven welke
ze dan missen. Zie in bijlage 1 tabel X2 welke plekken met genoemd heeft.
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Uit die lijst blijkt dat men vooral de volgende plekken mist:

Een laagdrempelig buurtcafé/koffietent

Een inclusieve, actieve ontmoetingsruimte voor alle leeftijden
Plekken voor de ‘middengroep’ (20-60 jaar)
Ontmoetingsmogelijkheden in de openbare ruimte (bankjes, pleinen)
Samen eten / koken

Creatieve en praktische werkplaatsen

Veilige en goed bereikbare locaties

NoubkwNeE

Grafiek 1. Percentage respondenten dat al of niet ontmoetingsplekken in de buurt mist (n=318)

Mis je ontmoetingsplekken in je buurt? (n=318)
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14 aanbod van ruimte voor ontmoeting voor verschillende groepen
lets meer dan een vijfde van de respondenten (22%) is van mening dat er in hun buurt
voldoende ruimte is voor ontmoeting voor alle leeftijden. Volgens 44% is dat niet het geval.
Een derde (33%) heeft er geen mening over.

Grafiek 2. Percentage respondenten dat al of niet vindt dat er in hun buurt voor alle leeftijden
voldoende ruimte is voor ontmoeting (n=306)

Vind je dat er in jouw buurt voor alle leeftijden voldoende ruimte is
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Vervolgens is gevraagd of men voor bepaalde groepen aanbod mist op het gebied van
ontmoeting.

Uit de resultaten blijkt dat bijna een derde van de respondenten vindt dat er aanbod voor
jongeren mist op het gebied van ontmoeting. Daarnaast zegt 30% aanbod te missen voor
ouderen.

Tabel 3. Mist men voor bepaalde groepen aanbod op het gebied van ontmoeting?
e Men mocht meer antwoorden invullen

Aantal keren In % van het totaal
Mis je voor bepaalde groepen aanbod op het gebied van genoemd aantal respondenten
ontmoeting?
Ja, voor jongeren 98 32,3%
Ja, voor ouderen 91 30,0%
Ja, voor gezinnen 46 15,2%
Ja, voor mensen met een beperking 57 18,8%
Ja, voor een ander groep, namelijk: 42 13,9%
Nee 36 11,9%
Weet niet 81 26,7%
Totaal aantal respondenten: 303

Grafiek 3. Aanbod dat men mist voor bepaalde groepen op het gebied van ontmoeting (n=303)
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Er was nog een mogelijkheid om aan te geven voor welke andere niet genoemde groepen
men aanbod mist op het gebied van ontmoeting. Een overzicht van deze antwoorden is te
vinden in tabel X3 in bijlage 2.

Kort samengevat mist men een centrale, inclusieve ontmoetingsplek voor volwassenen van
alle leeftijden en achtergronden, met laagdrempelige activiteiten en sociale mogelijkheden
buiten de bestaande ouderen-/jongerenprogramma’.
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Grafiek 4.

ideeén en plannen om de buurt socialer en/of leefbaarder te maken

Van de respondenten zegt 46% ideeén of plannen te hebben om hun buurt socialer en/of
leefbaarder te maken (bijvoorbeeld het organiseren van een koffieochtend voor nieuwe
buren, het samen schoonmaken van de straat, het koken voor eenzame buren).

Percentage respondent dat ideeén of plannen heeft om de buurt socialer en/of leefbaarder te
maken (n=300)

Heb je ideeén of plannen om je buurt leefbaarder en/of socialer
te maken?

46% = ja

54% nee

Alle 139 respondenten die aangaven ideeén of plannen te hebben om de buurt socialer en/of
leefbaarder te maken, is gevraagd of ze deze dan ook zelf meer willen helpen uitvoeren.

Van de 137 respondenten die een antwoord invulden, zegt twee derde (66%) dat te willen en
de overig een derde (34%) niet. Alle respondenten mochten toelichten waarom ze wel of niet
willen helpen bij de uitvoering van hun ideeén of plannen.

In bijlage 2 tabel X4a staat toegelicht waarom men dit wel wil en in tabel X4b waarom men
dat niet wil.

Aan alle 91 respondenten die plannen en ideeén hebben om de buurt socialer en/of
leefbaarder te maken is gevraagd en ook willen helpen deze uit te voeren, is gevraagd wat ze
nodig hebben om deze uit te voeren.

Als de twee belangrijkste punten worden daarbij genoemd geld/financiering (55%) en
ondersteuning van de gemeente (55%). Maar ook hulp van vrijwilligers (51%) en buren (47%)
zou hen daarbij helpen.



Tabel 4. Genoemd wat men nodig heeft om plannen of ideeén uit te voeren om de buurt socialer
en/of leefbaarder te maken
e Men mocht meer antwoorden invullen

Genoemd wat men nodig heeft om plannen en/of ideeén Aantal keren In % van het totaal
uit te voeren: genoemd aantal respondenten
informatie 24 28,9%
geld / financiering 46 55,4%
hulp van vrijwilligers 42 50,6%
ondersteuning van de gemeente 46 55,4%
hulp van buren 38 45,8%
tijd 28 33,7%
iets anders, namelijk: (zie bijlage 2 tabel X5) 20 24,1%

Totaal aantal respondenten: 83
Niet ingevuld: 8

Er zijn in Zoetermeer verschillende organisaties die kunnen helpen bij de uitvoering van
plannen of ideeén. Aan de respondenten is gevraagd welke van deze organisaties ze kennen
die daarbij kunnen helpen.

Bijna de helft van de respondenten (48%) noemt de gemeente. lets meer dan een derde
(34%) verwacht dat vrijwilligersorganisaties daarbij kunnen helpen.

Er zijn 18 respondenten die nog iets anders invulden. Hun antwoorden staan in bijlage 2 tabel
X6.

Tabel 5. Genoemde organisaties die men kent die kunnen helpen bij de uitvoering van plannen of
ideeén (n=123)
e Men mocht meer antwoorden invullen

Aantal keren In % van het totaal
Genoemde organisaties die men kent die kunnen helpen: genoemd aantal respondenten
inZet 34 27,6%
Gro-up 16 13,0%
Bibliotheek 24 19,5%
Lief- en leedstraat 28 22,8%
Kerk / moskee 10 8,1%
gemeente 59 48,0%
vrijwilligersorganisaties 42 34,1%
buurtvereniging 27 22,0%
sleutelfiguur in de wijk 28 22,8%
geen van deze 27 22,0%
anders, namelijk: (zie bijlage 2 tabel X6) 18 14,6%

Totaal aantal respondenten: 123




Grafiek 5.
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Aan het einde van het onderzoek was het nog mogelijk om in een open antwoordveld meer
ideeén/suggesties te geven over hoe de gemeente en/of organisaties beter kunnen helpen
om activiteiten te organiseren, Bijvoorbeeld: betere communicatie, praktische ondersteuning,
financiéle hulp, vrijwilligers, etc. ).

In bijlage 2 tabel X7 staat hiervan een overzicht.

Samengevat wil men:

1. Een betere en overzichtelijke communicatie.
Bewoners missen één duidelijk overzicht van activiteiten, subsidies en initiatieven en
ervaren een beperkte respons op vragen.

2. Meer financiéle en praktische ondersteuning
Er is behoefte aan laagdrempelige subsidies, betaalbare of gratis ruimtes, minder regels
en continuiteit in ondersteuning (geen tijdelijke pilots zonder vervolg).

3. Meer laagdrempelige ontmoetingsplekken
Met name wijkgerichte, kleinschalige locaties die ook ’s avonds en in het weekend open
zijn.

4. Meer samenwerking en zichtbaarheid
Bewoners en lokale organisaties willen meer vertrouwen, samenwerking en
zichtbaarheid.

5. Minder regels, meer vertrouwen in bewoners
Minder regels en lagere tarieven stimuleren eigen initiatief.

6. Meer aandacht voor leefbaarheid in wijken
Groen, schone openbare ruimte, pleinen en sport- en ontmoetingsvoorzieningen
versterken sociale samenhang.

Er zijn 56 respondenten die aangeven dat de gemeente met hen contact op mag nemen om te
praten over hun ideeén en ze vulden daarvoor hun naam en emailadres in. Deze namen en
emailadressen zijn aan de afdeling verstrekt en worden alleen voor dit doel gebruikt.



Uit tabel 6 blijkt dat uit alle wijken (m.u.v. de nieuwe wijk) inwoners hebben deelgenomen

aan het onderzoek.

Tabel 6. Wijk waarin men woont (n=260)
Genoemde wijk Aantal In % van het totaal
Stadscentrum 5 1,9%
Dorp 8 3,1%
Palenstein 10 3,8%
Driemanspolder 16 6,2%
Meerzicht 28 10,8%
Buytenwegh 14 5,4%
De Leyens 39 15,0%
Seghwaert 32 12,3%
Noordhove 25 9,6%
Rokkeveen 47 18,1%
Oosterheem 28 10,8%
Ontwikkelwijk Entree (nieuwe wijk in ontwikkeling) - -
Overig 6 2,3%
Weet niet, mijn postcode is: . . .* 2 0,8%
Totaal 260 100%

*deze twee personen vulden geen bruikbare postcode in
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BIJLAGE 1. VRAGENLIST ONDERZOEK

1. Fijn dat je aan dit onderzoek wilt meedoen. Klik op de knop volgende om naar de vragen te gaan.

2. Ontmoetingsplekken in de buurt
In een buurt zijn er meerdere plekken waar je anderen kunt ontmoeten.

Welke van de onderstaande plekken in jouw buurt ken je?
- Meer antwoorden mogelijk —

o een buurthuis

o een park

o een café of restaurant

O een sportvereniging

o hetschoolplein

o eeninZet inlooppunt (plek voor hulp en activiteiten)
o kerk, moskee of andere religieuze organisatie
o bibliotheek

o ik ken geen van deze plekken in de buurt

o weet niet

o

een andere plek namelijk:

3. Op welke plekken kom je zelf wel eens om mensen te ontmoeten?
- Meer antwoorden mogelijk —

(vraag wordt getoond op basis van voorwaarden: Tonen als bij vraag 2 één of meer plekken zijn
ingevuld bij de voorgeformuleerde antwoorden)

een buurthuis

een park

een café of restaurant

een sportvereniging

het schoolplein

een inZet inlooppunt (plek voor hulp en activiteiten)
kerk, moskee of andere religieuze organisatie
bibliotheek

ik kom op geen van deze plekken

o O O O 0O O O O O O

een andere plek namelijk:

4. Mis je ontmoetingsplekken in je buurt?
o Ja
o Nee

o Weet niet

5. Welke ontmoetingsplekken mis je?
(Vraag wordt getoond als bij vraag 4 antwoord 1 ‘ja’ is ingevuld)

11



AANBOD VOOR VERSCHILLENDE GROEPEN

6.

Vind je dat er in jouw buurt voor alle leeftijden voldoende ruimte is voor ontmoeting?

o Ja
o Nee
o Weet niet

Mis je voor bepaalde groepen aanbod op het gebied van ontmoeting?
- Meer antwoorden mogelijk —

Ja, voor jongeren

Ja, voor ouderen

Ja, voor gezinnen

Ja, voor mensen met een beperking
Ja, voor een ander groep

Nee

Weet niet

o 0O 0O O O O O

Voor welke andere groep(en) mis je aanbod op het gebied van ontmoeting?
(vraag wordt getoond op basis van voorwaarden: Tonen als bij vraag 7 ja voor een andere groep in
ingevuld)

AANBOD VOOR VERSCHILLENDE GROEPEN

10.

11.

Heb je ideeén of plannen om jouw buurt socialer en/of leefbaarder te maken?
Bijvoorbeeld het organiseren van een koffieochtend voor nieuwe buren, het samen schoonmaken van
de straat, het koken voor eenzame buren.

o Ja
o Nee (ga naar vraag 18)

Wil je deze ideeén of plannen zelf mee helpen uitvoeren?

o Ja
o Nee

Kun je kort toelichten waarom je wel/niet wilt helpen bij de uitvoering van je ideeén en plannen?

12



12,

13.

14.

15.

16.

17.

Wat heb je nodig om je plannen of ideeén uit te voeren?
- Meer antwoorden mogelijk —

informatie

geld / financiering

hulp van vrijwilligers
ondersteuning van de gemeente
hulp van buren

tijd

iets anders, namelijk: . . .

O O O O O O O

Welke organisaties of personen ken je die je kunnen helpen>
- Meer antwoorden mogelijk —

inZet

Gro-up

Bibliotheek

Lief- en leedstraat
Kerk / moskee
gemeente
vrijwilligersorganisaties
buurtvereniging
sleutelfiguur in de wijk
geen van deze

o 0 0O OO0 0 0O o O o o

Heb je nog meer ideeén/suggesties hoe de gemeente en/of organisaties jou beter kunnen helpen
om activiteiten te organiseren.

Bijvoorbeeld: betere communicatie, praktische ondersteuning, financiéle hulp, vrijwilligers, etc. ).
Graag zo kort mogelijk weergeven (maximaal drie regels).

Mogen we contact met je opnemen om te praten over jouw ideeén?

o Ja, (we gebruiken je gegevens alleen om contact op te nemen)
o Nee

Wat is je naam (voornaam achternaam)?

13



18. In welke wijk woon je?

Stadscentrum

Dorp

Palenstein

Driemanspolder

Meerzicht

Buytenwegh

De Leyens

Seghwaert

Noordhove

Rokkeveen

Oosterheem

Ontwikkelwijk Entree (nieuwe wijk in ontwikkeling)
Overig

Weet niet, mijn postcode is: . ..

O O OO0 O O O O 0 0O o0 O O O

Je bent aan het einde van het onderzoek.

Hartelijk dank voor het invullen van de vragenlijst!

14



BIJLAGE 2. TABELLEN

Tabel X1. Ander ontmoetingsplek in de buurt (‘anders, namelijk:’)

Genoemd:

Aantal keren

AH, winkelcentrum, gezondheidscentrum

Ambachtsheerlijkheid particulier, gerelateerd aan vuil afvalbrigade Palenstein. Voorheen Auto
Ambacht aan de Ambachtsherenlaan zou een ontmoetingsplek voor de wijk worden maar ingevuld als
leerplek voor jongeren, ook mooi. Maar het stuk van de wijk waar Ambachtsherenlaan/Beatrijspad
loopt kan beter ingevuld worden. De bewoners hier gaan niet allemaal naar het Rakkersveld. Zou mooi
zijn invulling oude Auto Ambacht garage voor bewoners, zoals jaren geleden gepland, zoals
workshops/koffieochtenden zoals op de Teldersrode, vaak gelezen in Streekblad maar voor veel
mensen sowieso te ver.

Beste plek voor sociale contacten is het dichtst bij huis, de buren, aan ons hof hebben we een
picknicktafeltje en kinderspeelgoed op het veld, er wordt gezamenlijk gespeeld, gegeten en gelachen.
De kinderen zijn zomers hele dagen buiten. Dit is voor mij de grootste reden om minimaal de komende
10 jaar niet te verhuizen.

Bij ons in de flat is een bewoners ruimte. Vidomes heeft iemand aangesteld die 2x per week koffie
schenkt. Hier hebben wij als ouderen een fijne plek.

Binnenpleinen van winkelcentra in Rokkeveen.

Buurtborrel.

Buurttuin.

Buurttuin Zoete aarde.

Buurttuin Zoete aarde en sportschool Leyens.

Club entree.

De Hof van Seghwaert op Dreef.

De kinderboerderij.

De Zoete aarde.

Dorpstraat.

Driemanspolder had een buurthuis. Daar zit nu een sportschool in. Onze wijk mist zo'n centraal punt.
Een adoptietuin.

Een buurttuin de Leyens.

Gewoon op straat.

Het buurtschuurtje van de Ambachtsheerlijkheid in Palenstein.

Het hondenveld.

Het pleintje in het winkelcentrum van de wijk.

Geen van bovenstaande ontmoetingspunten. Er is wel een gemeenschappelijke ruimte in mijn
gebouw.

In onze straat zelf een paar ontmoetingsmomenten organiseren.

J) Musichouse, die helaas gesloopt gaat worden.

Kinderboerderij de Balijhoeve.

Pleintjes tussen huizen.

Plekken met social sofa's, al vind ik die wel koud en hard zitten.

Rosarium, Rokkeveen.

Speeltuin.

Stadsboerderij.

Straat.

Straatfeesten.

Toekomstig wijkgebouw in Meerzicht.

Wijktuin.
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Wijktuin Hof van Seghwaert.
Winkelcentrum.

Winkelcentrum en medisch centrum.
Winkelcentrum, speeltuin

Winkels zoals de supermarkt.

N R R DR

Tabel X2. Genoemde ontmoetingsplekken die men mist
Genoemd: Aantal keren
e Bibliotheek 1
e Bibliotheek, inzet, buurthuis 1
e Bijvoorbeeld een café 1
e  Buurt café zoals Max 1
e Buurthuis buurthuiskamer. 1
e Buurtcentrum 1
e Buurthuis 7
e Buurthuis en samen eten keuken restaurant 1
e Buurthuis of een andere gratis en laagdrempelige voorziening. 1
e Buurthuis t weideveld was in de buurt waar ik tekende en schilderde. Door gemeente eruit gezet. 1
Buurthuis gestopt.
e  Buurthuis voor iedereen bedoelt, Noordhove buurthuis niet echt actief vind ik, voor haken breien club 1
ga ik naar bibliotheek. Andere workshops zijn er niet. Voor oudere misschien workout regelen
enzovoort.
e (Café en restaurant. Waar we met bewoners bij elkaar komen 1
e (Café, horeca gelegenheid, ontmoetingsplek plek met activiteiten voor verschillende leeftijden 1
e  Creatief 1
e Een (eet)café, dus géén cafetaria maar een echt café dat ook overdag toegankelijk is voor een kopje 1
koffie, thee, fris en een broodje. Geschikt voor alle leeftijden en vooral ook voor mensen in een
rolstoel. En dan niet ‘een beetje aangepast’ maar serieus rolstoel- geschikt op alle fronten. Denk aan
cafés in Engeland.
e Een bankje bij de speelplek op de Pijlkruidvaart. Een (buurt)ruimte in de Vaartenbuurt. De Petuniatuin 1
is voor sommige ouderen, maar ook kinderen te ver weg.
e Een bruin café 1
e Een buurtbibliotheek 1
e  Een buurthuis waar het gemakkelijk binnenlopen is 1
e  Een gezamenlijke buurt ontmoeting waar we samen koken en eten 1
e Een groter groen gebied waar je met de hond los echt veilig kan wandelen. Seghwaert parkje waar 1
honden in middelste gedeelte los mogen is te klein om echt te wandelen. Het Zoetermeer Binnenpark
is een veel mooier en groter park.
e Eeninlooplocatie voor ouderen zonder "must' ergens aan mee te moeten doen een buurthuis voor 1
jongeren, niet per wijk maar per 2/3 buurten
e Een kantine of bar met de mogelijkheid af te spreken voor sociale contacten, vrijblijvend. Zonder dat 1
het een ander doel dient dan samenzijn
e Een klein bruin café of koffiehuis waar je 's-morgens vroeg koffie kunt drinken
e Een ontmoetingsplek voor bijvoorbeeld wekelijks kopje koffie in naaste omgeving.
e Een ontmoetingsplek voor mensen die richting hun pensioen gaan en op zoek zijn naar hoe ze het
begin van hun pensioentijd invullen om niet in een gat te vallen. In het buurthuis tref je veelal oudere
mensen die al jaren met pensioen zijn is echt voor
e Een ontmoetingspunt voor 55-plussers 1
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Een overdekte plek, waar jong en oud elkaar kan ontmoeten, koffie kan drinken, kan werken, kan
klussen, kan spelen. Het belangrijkste: het moet NIET gaan om mensen 'die het moeilijk hebben’,
‘arme mensen', 'mensen die net nieuw zijn in NL', 'ouderen’, 'jongeren'. Anders voelen mensen zich
niet aangesproken. Het moet gewoon gaan om een plek voor IEDEREEN. En op loopafstand.

Een plek die veilig aanvoelt. Ik woon in de Leyens en moet naar Buytenwegh. Zou daar graag gaan
tekenen bijvoorbeeld, maar als vrouw alleen door die steegjes lopen in dat winkelcentrum voelt niet
veilig. En dus ga ik niet. Ook een park voelt niet veilig aan.

Een plek om samen te koken en te eten.

Een plek voor creativiteit die wat hipper is en voor mensen tussen 20 en 50. De buurtverenigingen
komen niet mijn publiek en vind ik ook niet fris ogen. Eén leuke buurttuin zou ook fijn zijn zoals die in
de Leyens.

Een plek voor de jongeren waar ze kunnen internetten en chillen 16 - 20 jaar

Een plek voor jongeren om te ontmoeten.

Een plek voor werkende mensen,

Een plek waar je kan binnenlopen en gezellig wat drinken,

Een plek waar we elkaar spontaan kunnen ontmoeten, bv bij het winkelcentrum.

Een restaurantje met terras en bar.

Een soort koffiecorner waar je anderen kunt ontmoeten voor een praatje, gezelligheid.

Een wijkpand dat gratis te gebruiken is als clubhuis voor de jeugd. Jeugdhonken voor tieners. Gratis
coworkspaces voor de thuiswerkende ouder.

Eigenlijk meer de georganiseerde buurtactiviteiten, die normaal in de woongebouwen aangekondigd
werden.

Er zou elke straat een bankje moeten staan.

Geen idee, maar wat ik nu als aanbod zie daar voel ik me niet thuis.

Gewoon een buurtcafé, koffieshop.

Gewoon een gezellig knus hoekje waar je even met 3 tot 4 personen kunt zitten in de woonomgeving.
En ook werkplekken net buiten de voordeur met een koffieapparaat en een beheerder die makkelijk
toegankelijk zijn.

Gezamenlijke ruimtes in appartementencomplexen waar ouderen die slecht ter been zijn elkaar
kunnen ontmoeten, koffie drinken, eten, spelletjes doen, etc.

Gezellige 'huiskamer' om koffie te drinken,

Gezellige buurtruimte,

Gezellige ruimte in de beurt waar iedereen elkaar kan mag ontmoeten. Jong en oud waar activiteiten
aangeboden kunnen worden gedraaid kan woorden door de vrijwilligers

Gezellige terrasjes waar je even kunt zitten en wat drinken en een gesprekje kunt hebben met andere
mensen,

Horeca, zoals koffietentje, ijswinkel of lunchroom.

lets meer gericht op leeftijdsgenoten. Want meestal zijn de mensen veel ouder en het wordt een
beetje ongemakkelijk.

lets voor moeders met kinderen onder de 4,

lets wat ook geschikt is voor mensen die werken (dus later op de dag), wat meer in de buurt en
diverser is zodat het voor een grotere doelgroep geschikt is. Nu zijn er overdag wel activiteiten maar
erg gericht op een specifieke bezigheid. En Noordhove lijkt daarin helemaal een ondergeschoven
kindje want voor veel activiteiten moet je naar Seghwaert.

Ik mis de stichting Piézo in mijn wijk (Oosterheem) en ik mis een soort inloop waar ik even koffie kan
drinken.

Ik mis gedeelde functies (school, winkels, sport, kerk/moskee,) en publieke ruimte (banken, pleinen,

speelplekken en parkjes) ie zo zijn ingericht dat ze uitnodigen om te blijven hangen en anderen te zien.

Ik mis co-creatie met bewoners: samen ontwerpen; dat vergroot herkenning en eigenaarschap.
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Ik weet eigenlijk niet of ik ontmoetingsplekken mis of niet op de hoogte ben van de aanwezigheid
hiervan,

Ik wil niet naar een café, vanwege slechte ervaringen met dronken mensen. Maar als het gebouw van
de wijkvereniging meer open zou zijn, zou dat fijn zijn.

Ik woon in de Bergenbuurt Meerzicht daar is niets.

In de Leyens is alleen de gondelkade en het winkelcentrum

In de wijk Buurt

In het Dorp, wellicht is er 1 maar ben ik er niet van op de hoogte.

Inzet is altijd heel vroeg dicht. Er gebeurt niks in de avond.

Koffie tentje in oosterheem

Koffietenten met wifi en speelruimte, mama cafés

Laagdrempelige plekken waar je zonder indicatie heen kan

Laagdrempelige plekken waar meerdere sociale functies bij elkaar komen. En waar verschillende
activiteiten worden georganiseerd. Voor verschillende leeftijden, jong en oud. Bijvoorbeeld buurthuis,
wijkcentrum, bibliotheek.

Leuk buurtcafé om er even uit te zijn.

Lhbti

Maak een leuk café voor eenzame mensen.

Meer laagdrempelige horeca zoals koffietentjes en speelplekken voor kinderen 0-4 jaar.

Meer ontmoetingspunten voor ouderen, dichter bij huis.

Meer welke en waar ze in de buurt zijn. Voor oudere bijvoorbeeld.

Ontmoetingsplek met ook jongere mensen.

Ontmoetingsplekken in de openbare ruimte in de buurt zelf: bankjes om op te zitten te midden van
het groen in onze wijk of speelplekken voor jongeren. Tijdens de pandemie had iemand een basket
bevestigd aan het kunstwerk waardoor jongeren daar samen konden basketballen. Dat voorzag
duidelijk in een behoefte. Qua geluid zouden dempende tegels wel fijn zijn. We hechten waarde aan
gezelligheid, maar ook aan rust en dat stuiteren van de bal dat hoor je niet alleen, maar voel je ook in
je lichaam als je in de tuin zit. Dat is heel onrustig. En er hoort een spelregelbordje bij: niet
basketballen na 22 uur, want het geluid draagt ook ver naar alle woningen om het plantsoen wat niet
fijn is voor de nachtrust.

Ontmoetingsplekken met activiteiten voor niet-senioren.

Ontmoetingsplekken voor mensen van mijn leeftijd (55). De plekken die er nu zijn, zijn voor of
jongeren of ouderen

Over allerlei vragen, die niet altijd makkelijk op internet te vinden zijn. Of die ik gezien mijn leeftijd
niet kan vinden.

Plek voor kinderen om elkaar te ontmoeten.

Plekken voor jongeren.

Pub, café, restaurant, plein, jeu de boules. Chess.

Reparatiecafé. Knutselwerkplaats. Computer dingen voor gevorderde. Dus hoe installatie van nas,
aansturing van home wizzard, matter protocol etc.

Snackbar, café, bibliotheek.

Voor cultuur zoals lezingen of tekenen en schilderen. Of gewoon samen koffie drinken.

Voor ouderen.

Voor ouderen dicht bij de Jan Hartmanflat en de nieuwbouwflats bij voormalige Schoutenhoek.
Waar je als bewoner met je problematiek kan aankloppen op maatschappelijk gebied waar het luchtig
wordt opgepakt en door verwezen kan worden naar inzet Piézo e.d. Een park in Palenstein spelen,
sporten, wandelen, water alles in het plein moet een soort recreatie actie en relax ontmoetingsplein
worden waar ook evenementen kan doen voor jong en oud.

Waar je gezellig even naar toe kunt gaan zonder een afspraak te hoeven maken.

Waar je gezellig naar de bingo kan en waar je een bakkie kan doen.
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Waar je gezellig samen een bakkie kan doen en mensen ontmoet.

Waar je met buurtgenoten kan omgaan. Stadshart is rijk aan bezoekers, maar je kent de buren aan de
overkant waar je pal tegenover elkaar woont niet.

We hebben niet echt een cafeetje of zoiets als Barista café in de buurt. We hebben wel een park maar
daar zijn mensen vooral op zichzelf.

Wijkcafé.

Wijkcentrum voor Noordhove alleen, dus niet met Seghwaert samen.

Tabel X3. Genoemde andere groep(en) waarvoor men aanbod mist op het gebied van ontmoeting

Genoemd:

Aantal keren

30-60-jarigen

Alleen wonende mensen

Alleenstaanden met een drukke baan en volwassen of studerende kinderen om gezellig thee of koffie
te drinken

Alleenstaanden, eenzame inwoners

BBB

De actieve wijkvereniging

de jongeren hangen te veel rond. Waarschijnlijk is er te weinig te doen voor hen? Ouderen hebben het
restaurant de Goede Buur en sommige activiteiten aldaar. Bij Inzet op locatie is het veel voor
anderstaligen. Voor mensen met een gehoorstoornis is geen groep in mijn wijk, wel in
Driemanspolder. Daar ga ik heen 1x per maand. Geen contactgroepen bv NAH in de wijk en zeer
beperkt elders in Zoetermeer [6x bijeenkomst] geen vrije ontmoeting. Voor ouderen geen
contactgroep om spelletjes te doen o.i.d. Dat kan nog komen.

De meeste activiteiten die bijv. door Inzet worden gecreéerd zijn overdag, daardoor vaak alleen
bezocht door mensen in de pensioengerechtigde leeftijd. In het weekend en de avonduren mis ik een
ontmoetingsplek voor alle leeftijden.

Dus juist niet de ouderen of de jongeren of de mensen met een beperking maar gewoon voor de
gemiddelde wijkbewoner tussen 20 en 50.

Een ontmoetingsplek voor verschillende leeftijden, jong en oud en alles ertussenin gemengd

Een soort huiskamer in de wijk zelf waar iedereen koffie/thee en misschien een kopje soep/tosti kan
kopen en dan zelf iets naar wens kan doen. Bijvoorbeeld boek/tijdschrift/krant lezen, of creatief bezig
zijn met een kleurboek, breiwerkje enzo.

Er is een groot aanbod voor ouderen, maar aanbod 25-45 jr. wordt gemist.

er zijn totaal geen snipper groen hang plekken meer waar bankje straat er met honden gespeelt kan
worden of ja ontmoeten. Er is ook geen ruimte voor de deur voor geen stoep maar gelijk auto’s.

Het moet juist gaan om een plek voor IEDEREEN. En overdekt. Dus een beetje zoals kinderboerderij
Buitenbeest, met spel voor kids, maar dan 66k voor papa's, mama's , voor werkende mensen en voor
ouderen.

Hobby en sporten samen misschien ik in Noordhove. Workshops voor iedereen. Kortom geen
activiteiten georganiseerd .

Ik zou een veteranenontmoetingsplek erg waarderen.

Jonge ouderen.

Kerkgangers van alle gezindtes jongeren in de pubertijd.

Leeftijdsklasse 45-65 jaar. Mensen die chronisch ziek zijn maar nog best sociaal iets kunnen Plekken
met weinig prikkels

LHBTI.

Mensen die gewoon werken en niet echt een probleem hebben en wel wat hulp gesprekken kunnen
gebruiken bij een scheiding. Kinderen al uit huis.

Mensen die tegen hun pensioentijdaanlopen, zo in de leeftijd van 60 tot 70 jaar en alleenstaand zijn.

19

e e

N

=



e Mensen met een migratie achtergrond.

=

e Mensen met psychische klachten. Ik vind het niet goed dat Reakt is wegbezuinigt en Piézo
Oosterheem is ook wegbezuinigt.

e Mensen van niet-Nederlandse afkomst, inburgeraars. 1
e Moeders alleenstaande of vaders alleenstaande. 1
e  OQOuders, mannen. 1
e Overige groepen die misschien graag mensen willen ontmoeten maar alleen in het weekend kunnen 1
e inverband van hen werk) kinderen alle leeftijden
e Tegen eenzaamheid en lotgenotencontact. 1
e Volwassenen. 1
e Volwassenen. Meestal is het gericht op ouderen of jongeren. In de middagen wordt er weinig
georganiseerd voor volwassenen. Als je door ziekte niet kunt werken mis je een hoop sociale
contacten. Ben je extra kwetsbaar en zou het fijn zijn als je sociale contacten kunt opdoen op een
veilige plek.
e Voor Autisten.
e Voor de 50-plussers
e Voor de mensen 'in between', die nog niet tot de ouderen behoren, maar waarvan bijvoorbeeld de 1
kinderen (net) het huis uit zijn. Het wegvallen van dagelijks contact met je kinderen zorgt ook voor
een bepaalde leegte die je weer moet invullen. Veel activiteiten die in de gemeente worden
georganiseerd zijn overdag, maar als je nog jarenlang overdag aan het werk bent heb je daar niet
zoveel aan. In die periode al de eerste nieuwe contacten leggen in de buurt maakt het ook veel
makkelijker voor later als de pensioenleeftijd aanbreekt. Dan heb je al contacten in de buurt gelegd
die dan heel waardevol kunnen zijn. Als je pas tegen je zeventigste op zoek gaat naar nieuwe sociale
contacten (of zelfs hulp in de buurt) is de drempel vermoedelijk een stuk hoger.
e Voor de werkende. 1
e Voor groepen met mensen die zich aan bepaalde religieuze/ traditionele regels of eisen moeten
houden. Bijvoorbeeld vrouwen die willen afspreken buitenhuis maar niet in de buurt van mannen
willen zijn of niet de hele tijd een hoofddoek aan willen. Zij hebben geen plek om zich te vermaken.
Sinds Nederland een multicultureel land is en Zoetermeer daar ook onder valt moet er iets zijn voor
verschillende groepen.
e Voor niet-senioren. 1
e Vrijgezellen ook jongeren 18- 25 en groep tussen 45 en 65 jaar. Om te ontmoeten 1
e Vrouwen tussen de 25 en 60 jr. 1
e  Waar je elkaar tegenkomt voor een praatje of voor cursus 1
e  Zoals als aangegeven voor mensen van mijn leeftijd die helaas niet meer kunnen werken en niet bij de 1
oudere of niet bij de jongere past.
Tabel X4a. Toelichting waarom men wil helpen bij de uitvoering van de eigen ideeén of plannen
Genoemd: Aantal keren
e - |k wil een rol spelen bij een veteranen ontmoetingsplek - Ik wil dat gemeenten bouwplaatsen 1
beperken tot de bouwplaats zelf en de openbare ruimte openbaar laten i.p.v. Toestaan dat hele
wegen worden afgesloten en delen van de stad in een permanente bouwkuil veranderen. Het is ook
MIJN openbare ruimte maar de toegang wordt mij ontzegd, gedoogd door de gemeente.
(Italiélaan/Engelandlaan 2x en binnenkort vast ook de Denemarkenlaan) - Ik zou graag zien dat mijn
buurt (Griekse buurt) verboden wordt voor zware vrachtwagens zodat niet elke zoveel maanden de
trottoirs aan snot gereden worden.
o Alsje ideeén hebt, moet je ook zelf meedoen
e Als je suggereert dat er iets in de buurt gedaan moet worden, moet je zelf ook meedoen anders niet 1

zeuren
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Als pionier bij jongsenioren Zoetermeer help ik mee met het opzetten van aandachtscirkels. Een
dergelijke cirkel is eigenlijk ook in mijn directe woonomgeving gewenst

Als voorzitter van wijkcentrum De Vlieger wil ik wel helpen. Het organiseren van koffieochtend.
Belangrijk

Bij ons in de buurt wordt een zomerfeest en walking diner met buren georganiseerd. Dat werkt
verbindend. Ook een buurtapp waar je vragen of tips of spullen kan delen met elkaar. Verder is er in
onze wijk een buurtcentrum Piézo waar veel activiteiten zijn voor jong en oud.

Bijdragen aan een positieve waardering en actief benutten van het openbaar groen in onze buurt.

De liefste straat van het lief en leedfonds

Door deel te nemen aan sociale inlooppunten en belangstelling te tonen voor anderen kan ik
meedoen en zo eenzaamheid bestrijden

Een buurthuis hier in de buurt

Er is op loopafstand niks wat én gezellig is, én overdekt én ik vind het belangrijk dat er gewoon een
ruimte is met koffie/thee, speelgelegenheid voor de kinderen, gelegenheid voor yoga etc. in de avond
etc. Ik wil zelfs graag iets opzetten voor gezinnen, een ontmoetingsplek, ik wil daar zelfs een financiéle
investering in doen, maar voor de locatie heb ik echt de hulp v.d. gemeente nodig. Mijn droom is om
midden in het Binnenpark een soort theehuis te kunnen maken, dat echt een plek wordt voor
iedereen. Het grote veld daar leent zich uitstekend daarvoor.

Er zijn weinig zitbanken langs de wegen

Helpen bij het opzetten van een Aandacht cirkel. Dat is een buurtcirkel waarin buurtbewoners
afspreken voor elkaar te willen klaar staan als dat nodig is. Verbinding in de buurt, jong en oud,
vrijwillig, maar niet vrijblijvend. Landelijk bekend onder de naam Voorzorgcirkel.

Het alleen op touw zetten en tijdgebrek zorgen ervoor dat ik het niet doe. Wel eerder wanneer
iemand het coordineert en helpende handen nodig heeft.

Het is fijn om interactie te hebben met mensen die je nog niet kent. Mensen nemen niet vaak de
moeite om met een ander te praten of zelfs te groeten. Ik wandel vaak in de wijk en neem dan
zwerfvuil mee. Zou dit ook graag meer stimuleren bij buurtgenoten.

Het lijkt me prima om iets te doen als het een duidelijk doel of resultaat dient.

Ik ben de initiatiefnemer van de activiteiten in de straat en help daarom ALTIJD mee met de
uitvoering.

Ik ben er al 10 jaar lang dagelijks mee bezig! Volg buurttuin Zoete Aarde op Facebook s.v.p. Kom bij
ons kijken! Vraag wat er nodig is! Toon belangstelling Ik heb het gevoel dat er vanuit de gemeente
erg weinig aandacht is voor wat er in de buurttuin gebeurt. Zo jammer!

Ik ben in oktober gestart met de opleiding “Leiderschap in de buurt” bij Piézo. Heel graag zou ik
positieve gezondheid opzetten in bijvoorbeeld locatie Balijhoeve/Balijbos.

Ik ben zelf niet echt een bedenker of organisator maar wil zeker wel meehelpen als dat nodig is.

Ik doe al wat voor ouderen in de buurt

Ik geloof in het opzetten van aandachtcirkels in de buurt en wil daar graag aan bijdragen

Ik help al mee. Bij jongsenioren Zoetermeer pionier ik in Rokkeveen. Ik ben bezig met het opzetten van
zorgcirkels en het onderzoeken van mogelijkheid van vitality clubs.

Ik help zo wie zo mee met o.a. Lief en leed in de straat.

Ik hen weinig tijd maar zou wel kunnen helpen

Ik kan meedoen maar niet te veel uren. Ik heb nog een baan. Ik wil dit vooral in mijn directe omgeving.
Ik kan wel helpen.

Ik organiseer regelmatig samen met andere buren activiteiten in de straat waar buren elkaar kunnen
ontmoeten.

Ik tuinier graag

Ik vind dat er zijn niet genoeg ontmoetingspunten in de buurt

Ik vind het belangrijk dat (alleenstaande) mensen anderen ergens kunnen ontmoeten.

Ik vind het belangrijk dat er sociale verbinding is
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Ik vind het echt belangrijk dat mensen elkaar weten te vinden. Ik ben zelf ook vrijwilliger bij Humanitas
en ik zie hoe sociaal contact mensen kan opbeuren. Veel goede initiatieven bereiken de mensen niet.
Het zou goed zijn om hier een algemeen platform voor aan te maken waar alle activiteiten in vermeld
staan. Ook veel meer avondjes of in weekenden zou het een idee zijn. Ik vind mensen samen brengen
echt belangrijk en als ik ergens een steentje kan bijdrage doe ik dat graag. Ik organiseer voor onze flat
vaak een buurt BBQ, en inmiddels is hier b.v. Een feest commissie uit ontstaan dus meer buren
betrokken weten te krijgen. Een algemeen restaurant waar dit b.v. Gewoon de plek is met thema's lijkt
mij ook super voor inwoners. Veel mensen willen ook wel eens uit eten maar willen niet alleen uit
eten hoe mooi zou het zijn als er een plek is waar je altijd heen kunt gaan en samen met meer
mensen zijn die alleen zijn en uit eten willen samen kunt eten. Nu is het vaak verspreid door een kerk
ofzo maar het zou echt een plek mogen krijgen in Zoetermeer waar je voor ieder thema heen zou
kunnen. B.v. Een happinez café ofzo iets of een plek waar mensen kunnen samen komen b.v. Vanuit
113 wat ook zo belangrijk onderwerp is. Ggz zou ook een bijdrage of een plek kunnen creéren samen
met een restaurantje ofzo. Waarbij dit samen komen zeker in de winter of herfst zo belangrijk is. Als
er één plek is met allerlei onderwerpen en thema's kunnen mensen kijken welke avond, middag hen
past en of het onderwerp past en zich dan kunnen aanmelden.

Ik wil meehelpen met onderhoud van buurtgroen en bij opschoningsacties in het park. Ook wil ik best
koken voor iemand in de buurt.

Ik wil wel helpen bij de uitvoering van nieuwe ideeén of plannen. Ik wil ze ook mee bedenken. Ik ben
nu nog nieuw in de buurt, en ik spreek niet zomaar mijn buren. Maar het lijkt me leuk iets te
organiseren.

Ik wil wel helpen, maar mijn beschikbare tijd gaat nu vooral op aan mijzelf in standhouden, door
verminderde energie.

Ik wil wel helpen, meedoen op lichamelijk vliak kan ik door mijn medische situatie, sinds kort, niet. Ik
heb wel vele puzzels verzameld [alvast]. Gespreksgroepje oké. Een ding is heel belangrijk het geluid in
de zaal moet dempend zijn voor mij. Geen spanning mag ik hebben dus.tja de wil is er maar. [Gezien
probleem in mijn hoofd.]

Ik wil wel teken- en schilderles geven. Het probleem is de gemeente die er geen plek voor een
redelijke prijs verhuurt. VVD gemeente; zoek t maar uit, als er maar inkomsten van bedrijven zijn.

Ik zet mij graag in de buurt in om gezelligheid verbondenheid met elkaar en de omgeving te
bevorderen

Ik zou een buurttuin heel leuk vinden of een wat hippere plek in de buurt. Ik wil daarbij best helpen
maar werk ook fulltime dus weet niet hoeveel ruimte ik heb.

Ik zou graag met een groep mensen gezamenlijk naar een theater gaan of naar een museum of een
keer uit eten en wil dat best helpen organiseren. Maar ik loop er tegenaan dat het of 80+ ers zijn of
echtparen die alles samen doen. Alleenstaande tussen 60 en 70 die richting hun pensioen gaan
daarvoor is niets.

Ik zou mee willen helpen omdat ik uit het verleden bij bus 63 ben geweest en mij zo sterk heb
gemaakt voor jongeren en ouderen !!!! En als ervaringsdeskundigen iets voor de wijk willen betekenen
I Nou er komt een stichting aldelphia het zou leuk zijn om met bewoners van het nieuwe het nieuwe
complex en samen met ondernemers en natuurlijk inzet Piézo leuke evenementen te organiseren 66k
voor goede doelen eraan plakken voor philidephia en mensen met beperkingen ik vind het leuk om
mee te denken net als nu !

Ik zou wel willen helpen, omdat ik vind dat als er iemand van mijn leeftijd en uiterlijk meedoet, dan
zullen meer mensen dat doen. Dit zal mensen ook meer sociaal maken en een goed voorbeeld zijn
voor de jongere generatie om meer actief te zijn en te bedenken wat zij belangrijk vinden.

In deze tijd is het belangrijk om naar elkaar om te kijken.

In onze straat wonen jonge gezinnen en oorspronkelijke bewoners. We organiseren buurtborrels,
barbecues en proberen o.a. via de buurtapp de sociale cohesie te versterken. Dat lukt aardig. Het idee
is nu een mini-bibliotheek te realiseren. Ik heb begrepen dat de gemeente hier subsidie voor verleend.
Op welke manier kom ik in contact met de juiste afdeling/persoon? Ik hoor het graag.
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In onze woongroep kook ik sinds 2010 1 x per maand een driegangenmaaltijd voor maximaal 15
senioren in mijn buurt. Zij komen dan in de verenigingsruimte samen voor de maaltijd.

In woon in de Meidoorn hof aan de Meidoornlaan. Er is geen gemeenschappelijke huiskamer. Ik
begreep dat in het kerkgebouw De Kompas aan het Piet Heinplein/ Karel Doormanlaan t.z.t. iets van
een wijk ruimte zou komen. Klopt dat?

Ja goed voorbeeld doet volgen

Juist wel helpen zodat iedereen uit de buurt elkaar beter kunnen leren kennen. Dan de geruchten
over elkaar die ze horen.

Koffieochtenden m’n flat. Lukt niet doordat ik al (haast te) veel vrijwilligerswerk doe

Koken in een groep, ben hobbykok, maar wat te oud om voor groepen te koken, maar wel om te
helpen en advies Inzet locaties/clubs niet sluiten in de vakanties, worden node gemist door
alleenstaanden

Lijkt me fijn voor de maatschappij bezig te zijn

Meer groen met zit speel gelegenheid. Alle leeftijden hangplek. Afval grijp dag, help je buren stoepje
veeg dus niet jouw rommel naar de buur veeg ik ben het kwijt- bak kliko buiten binnen zet. Er BBQ
regels dagen komen dat je niet elke dag in stank zit.

Net als ik zijn er tgv de vergrijzing veel alleenstaanden in de buurt. Ik zou het wel leuk vinden om bv 1
maal in de 2 weken (of ander interval periode) gezamenlijk te eten. Gewoon bij iemand thuis in
groepjes 4-8 personen waarbij de maaltijd door telkens door 2 personen wordt verzorgd. Ik weet niet
hoe ik dit zou moeten organiseren.

Nieuwe mensen leren kennen

Omdat juist betrokkenheid maakt dat je contacten legt en bijdraagt aan de sociale leefbaarheid
Organiseren van ouderenhulp met de buurt. Daarvoor is begeleiding door een professionele
buurtcoérdinator nodig.

Samen de woonomgeving op orde houden

Straat/buurt schoonmaken, ik doe dat individueel al, ik zou dat best samen met anderen willen doen
Tot nu toe zijn het altijd dezelfde mensen die iets organiseren, met party tenten. Wat zou het fijn zijn
als er een vandalisme bestendig paviljoen zou komen, met misschien wat bankjes? Een soort van
"tafel" om eten op te bereiden? Lichamelijk meewerken kan ik niet, maar ideeén heb ik te over!
Uitleg liever in een persoonlijk gesprek.

Verandering begint bij jezelf.

Via jongsenioren

Voetbalde open houden buiten trainingstijden. Ik zou zelf wel daar dan willen gaan trainen buiten
trainingstijden en toezicht te houden op de velden.

Voor meer sociaal contact

Voor mijn eigen straat wat dingen organiseren om elkaar beter te leren kennen.

Voor zover gezondheid het toelaat

We leven in mijn buurt niet echt met elkaar maar langs elkaar.

We zijn met de straat bezig om een zorgcirkel te vormen

Wel ! Ik ben nauw betrokken bij participatie vanuit samen Zoetermeer gezond

Wel i.v.m. sociale betrokkenheid

Wel. Buurt keuken, samen eten, lotgenoten contact

Wij doen dit al. Een buurt doet mee aan de burendag in september en we organiseren een
nieuwjaarsborrel in de straat.

Wij hebben al een lief en leed straat en ik help hierbij

Wil best meehelpen maar dan moet er wel een plek zijn om van daaruit activiteit te ondernemen. Niet
alleen overdag (want nog volop in een baan), juist ook buiten werktijden om.

Wil helpen om sociale cohesie (omzien naar elkaar) te vergroten
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Wil het graag maar mag dit niet omdat het uitgevoerd moet worden door de handhaving. Namelijk
auto (en stadsbus) snelheidscontroles want het loopt echt uit de hand! Met regelmaat zeer hoge
snelheden. Ook regelmatig (Jonge)fietsers op de stoep. Fatbikes die terroriseren weg en stoep.
Zomers samen eten met de buren. Tafeltjes naar buiten, lekker delen en gezellig doen. Meer
picknicken.

Zorgt voor betrokkenheid

Tabel X4b. Toelichting waarom men niet wil helpen bij de uitvoering van de eigen ideeén of plannen

Genoemd:

Aantal keren

De 'standaard' ideeén zoals een buurthuis of koken voor buren zijn mooie initiatieven, maar niet voor
de doelgroep die overdag werkt en verder al een sociaal leven hebben. Om buurtbewoners met elkaar
te verbinden zijn kleinschalige activiteiten al helpend. Verder zou leuke horeca (overdag) met jonge
ondernemers in winkelcentrum Petuniatuin een aanwinst zijn, dus maak het voor hen aantrekkelijk.
De ideeén die genoemd worden zijn niet de mijne. Dat zijn dingen die toch wel gedaan worden en
daar moet de gemeente zich niet te veel mee bemoeien. Gemeente moet vooral op eigen terrein het
goede doen en dat volhouden. Om te beginnen stoppen met dat bomenbeleid dat zowel de natuur als
de sociale relaties in de buurt kapot maakt. Zorgen dat het groen en de straten goed en vaak
onderhouden wordt zodat je als je wilt veilig naar een park kunt, naar het winkelcentrum of makkelijk
veilig met een (elektrische) rolstoel over straat en fietspad kunt. Bijvoorbeeld

De meeste activiteiten via Inzet of andere instellingen zijn overdag en voor doelgroepen. Zorg dat er
laagdrempelige activiteiten zijn in de avond en in het weekend. Er is geen contact tussen verschillende
leeftijdsgroepen.

De stoepen in Zoetermeer zijn niet allemaal goed bruikbaar voor minder validen. Dit beperkt ouderen
en de minder validen die zelfstandig wonen in huizen met toegepaste zorg.

Door ziekte niet toe in staat.

Er is te weinig voor jongeren. Die gaan daarom rondhangen en dingen doen die andere mensen
vervelend vinden, zoals winkelwagens kapotrijden voor het winkelcentrum na sluitingstijd. De
maatschappij reageert zoals gewoonlijk negatief op jongeren, namelijk met handhavers, i.p.v.
aantrekkelijkere alternatieven voor de jongeren. Maar het is niet mijn probleem: mijn kinderen zijn die
leeftijd voorbij, de jongeren hangen niet voor mijn deur. De gemeente heeft wel allerlei budgetten
voor activiteiten voor ouderen (gratis bejaarden bus, maaltijden, activiteiten in buurtcentrum), maar
het enige dat de gemeente voor jongeren organiseert zijn handhavers. Ik zie niet waarom dat
verkeerde beleid opgelost moet worden door onbetaalde inzet van bewoners wiens probleem die
jongeren niet zijn.

Gebrek aan tijd

Geen energie voor

Geen tijd

Gemeente heeft de mensen in de gangen buurt nergens bij betrokken. Denk maar aan het Eleanor
project. De burgemeester had moeten ingrijpen. De man is onzichtbaar voor zijn bewoners.

Het idee vindt vaak plaats in een weekend in lente en zomer, dan verblijf ik vaak op de camping. Het is
dan niet handig om iets mede te organiseren.

Het zijn altijd dezelfde mensen die komen helpen of er zijn voor andere mensen.

Ik ben al actief op mijn eigen pleintje en in de wijkvereniging. Naast mijn werk houd ik niet zoveel tijd
over.

Ik ben al volop als vrijwilliger actief naast een drukke baan.

ik ben al volop vrijwilliger bij de Zonnebloem om het de nodige mensen naar hun zin te maken.

Ik ben ernstig ziek
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Ik ben geen woningcorporatie ;-) mijn idee is om bij nieuwbouw veel meer rekening te houden dat
mensen elkaar kunnen ontmoeten in een aparte ruimte, zodat ze elkaar beter kunnen leren kennen en
sociale netwerken kunnen ontstaan tussen bewoners, waardoor ze elkaar kunnen helpen. Helpt tegen
eenzaamheid, en levert allerlei praktische voordelen op (boodschappen voor elkaar doen)

Ik ben zelf chronisch ziek en beperkt in energie

Ik ben ziek. Kan niet veel bijdragen maar wel hier meedenken

Ik doe al mee in mijn straat, o.a. in bestuur en organisatie buurtfeest, opschoondag van de straat. Ik
woon in een straat met een buurthuis dat verhuurd wordt. Er is een buurthuisvereniging, waar ik in
het bestuur zit. Van de huurinkomsten organiseren we buurtfeesten, borrels bij oud/nieuw. Ook zijn er
diverse buurtapps in de straat.

Ik doe vrijwilligerswerk op een basisschool en bij de Hof van Seghwaert. Dus leg me niet voor nog
meer dagdelen vast.

Ik heb het te druk maar ik vind dat de bejaarden huizen weer terug moeten komen

Ik wil er over meedenken . Ik ben op leeftijd en moeilijk ter been

Ik zit veel binnen

Ik zou graag willen helpen om de inwoners in de buurt kennis te laten maken met elkaar

Ik zou graag willen maar vanwege de kleine thuis helaas geen tijd voor

Ik zou meer voor ouderen willen doen

Leeftijd

Mijn agenda zit al vol met werk en maatschappelijke activiteiten. Maar ideeén delen is een kleine
moeite, dat lukt mij wel.

Mijn gezondheid laat dit niet toe

Raap al vuil met een ploeg en in straat en buurt. Misschien koffieochtenden meehelpen maar dan
alleen in de buurt op loopafstand

Schoonmaken van de kleinere straten als er sneeuw of ijs ligt on de mobiliteit te waarborgen en
vergroten.

Voorlopig beperkte tijd, andere bezigheden

zelf geen tijd hiervoor ben op het moment mantelzorger

Tabel X5. Genoemd ander iets dan men nodig heeft op de plannen of ideeén uit te voeren (‘iets

anders, namelijk)

Genoemd:

N

=

Aantal keren

Aandachtcirkel/voorzorgcirkel in de eigen straat met snelle toegang tot professionele hulp, als dat
echt nodig is

Apparatuur/inrichting, zou wel met beperkte groep thuis kunnen, met eigen spul en dan uitgroeien en
opstart publiciteit

Cursussen b.v. Hulp van succesvolle ondernemers. Waarbij je van elkaar kunt leren. Hoe fijn zou het
zijn!

Dat gesprek ga ik nog aan ook. Toestemming om een ruimte te mogen gebruiken in Balijhoeve. Of een
deeltijd gebruik van de ruimte van Inzet in Rokkeveen. Geld? Ondersteuning van de gemeente? Dat
overzicht heb ik nu nog niet.

Denk hier nog over na, mogelijk samen met St. Jongsenioren.

Een plek waar al initiatieven zijn. Waar ik me bij kan aansluiten.

Een ruimte

Genoeg interesse van de buurtbewoners of zij wel of niet kunnen komen.

Het zou leuk zijn om met zijn allen een keer bij elkaar te komen en overleggen eens in de maand over
evenementen en zo in samen werking met de buurt

Hhh.
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lemand die creatief kan denken en organiseren en weet hoe je mensen kan enthousiasmeren om mee
te doen. En geld zal nodig zijn om onder de aandacht te brengen en op te zetten.

lemand die het organiseert

Is afhankelijk van het idee.

Locatie

Nog niet duidelijk. In overleg.

Ruimte om bijeenkomsten, bijv. informatie bijeenkomsten te organiseren met een kopje koffie/thee
erbij. Apparatuur/middelen om een presentatie te geven

Waar vind ik leeftijdgenoten tussen 60 en 70 jaar met dezelfde belangstreling bijv., gezamenlijk
bezoek musea, theater stadswandeling enz.

Wat ik al zei: belangstelling en het delen van wat er gebeurt in de buurttuin!

Weet verder [nog] niet wat er allemaal voor komt kijken.

Tabel X6. Genoemde andere organisatie of persoon (“anders, namelijk”’)

Genoemd:

N

Aantal keren

Al deze organisatie zijn te suf om iets voor jongeren te betekenen. Van vroeger, toen mijn kinderen in
de tienerleeftijd waren, ken ik InZet of hoe dat toen mocht heten, maar de activiteiten die zij opzetten
slaan de plank volkomen mis.

Alleengaande ouderen.

Alles is wel te vinden online, via via of via het streekblad. Maar dat is niet altijd deskundige, serieuze
hulp. Als er echt iets aan de hand is in je leven (fysiek, mentaal enzovoort) dan is goedbedoelde semi
vrijwillige hulp niet genoeg. Dan is het belangrijk dat alle basisvoorzieningen goed in orde en makkelijk
toegankelijk zijn.

Beheerder Balijhoeve kinderboerderij.

Buren.

Franx.

Ik denk dat de gemeente hier beleid voor moet ontwikkelen. Overigens ben ik zelf al erg actief in mijn
eigen buurt met adoptiegroen en zwerfafval rapen met een grote groep in Palenstein

Informatie, ondersteuning en een beetje geld worden al verkregen via de JongSenioren de
wijkregisseur kan verder helpen o.a. om samen te bekijken wat er al is en waar aandachtscirkels
gemist worden

Jong senioren Zoetermeer.

Politiek netwerk.

Stichting Piézo Herstelacademie.

Vereniging Centraal Wonen Zoetermeer.

Veteranenplatform en Veteraneninstituut.

Voetbalvereniging Buurtsportcoach.

Weet ik nog niet.

Wie echt zou kunnen helpen? Mijn kennissen zijn allemaal net als ik ouder. [rond en boven de 80 jr.]
Jongeren zijn zo moeilijk te motiveren. Empathie bij jongeren voor ouderen is een tekort [niet bij
allen]. Het vak Omgangskunde wordt niet meer gegeven op de scholen. Helaas. De gemeente zou
meer weten en kunnen helpen op te zetten? Ook financieel?

Wijkboomgaard de Zoete Aarde.

Woningcorporaties.
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Tabel X7. Nog meer genoemde ideeén en suggesties hoe de gemeente en/of organisaties nog beter

kunnen helpen om activiteiten te organiseren.

Genoemd:

Aantal keren

Als gemeente de lokale organisaties, zoals Wijk aan Zet, Stichting Piézo, CKC, verenigingen, scholen
geld geven om pilots uit te voeren i.p.v. Zelf als gemeente hier mensen op inzetten om tijdelijk iets te
organiseren tot de pilot weer is afgelopen. Zo komen de mensen en de organisaties/verenigingen
duurzaam tot elkaar om verder te bouwen.

Begin met communicatie. Ga bouwen voor ouderen dan kunnen de jongeren doorschuiven.
Bestaande activiteiten helemaal bijwonen en meedoen en niet even om de hoek kijken, komt er meer
begrip op de besluit niveaus. Je gezicht laten zien buiten je kamertje, kantoor of raad

Betere communicatie folders uitnodigingen

Betere communicatie vanuit de buurt Telefoon keten per straat

Betere communicatie, financiéle hulp.

Bijeenkomst met geinteresseerden en gemeente

Buurtborrels, buurtevenementen denk aan sporttoernooi voor jong én oud, bingo organiseren voor
iedereen en vooral meer bekendheid aan geven. Initiatieven zouden meer aandacht moeten krijgen
Communicatie

Communicatie en financiéle hulp zijn goed. We hebben bij het organiseren activiteiten of
informatiebijeenkomsten behoefte aan een (gratis) ontmoetingsplek in Rokkeveen

De gemeente doet al veel. Ik zou het zo niet weten.

De genoemde suggesties

Dit kan gedaan worden door flyers en reclames te maken om deze ideeén naar buiten te brengen.
Doe ook vuilprikken hiervoor wat ondersteunende producten leveren. Hesjes prikkers zakken zaklamp
handschoenen

Duidelijkere communicatie en minder partijen

Een bijeenkomst voor bewoners van Stadshart.

Een initiatiefrijke vrijwilligersorganisatie zoals Jong Senioren Zoetermeer iets meer armslag geven om
hun ideeén (buurtcirkels) vorm te geven

Een meer leefbaar en gezellig winkelcentrum in de Leyens, die zwaar gedateerd is

Evenementen voor gezinnen met kleine kinderen.

Eventueel financiéle bijdrage bij het buurtfeest

Faciliteren van ontmoetingsmomenten of kennisdeling over wat je met een bepaald budget kunt
organiseren in je straat of buurt in plaats van altijd weer de barbecue

Financiéle hulp en vergunning voor plaatsen theehuis in Binnenpark.

Financiéle hulp en/of middelen bij bijvoorbeeld de organisatie van positieve gezondheid of clean-up
van de wijk per 6 weken bijvoorbeeld.

Financiéle ondersteuning (subsidie)

Financieren en een back up b.v. Waar je op terug kunt vallen. Maar ook een groep mensen die
hetzelfde willen. Naast mijn fulltime baan kan ik niet altijd

Geen bomenbeleid waardoor buurten verdeeld worden.

Geld en hulp

Gemeente Zoetermeer zou zich kunnen aansluiten bij "Helemaal Groen"

Goede communicatie. Prijzen van het buurthuis het span niet ineens verdubbelen. Er blijkt geen
gelijkheid te zijn in tarifering buurthuizen (vgl. de vlieger)
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Graag informatie enigszins gebundeld aanbieden. In Z'meer is er nergens een overzicht van activiteiten
: de gemeente heeft een nieuwsbrief per wijk met wat activiteiten, wijk heeft een website, 'In de
buurt' heeft een nieuwsbrief, CKC heeft een nieuwsbrief en website, kinderboerderijen hebben een
website, buurthuizen hebben een website. Je komt om in de websites en nieuwsbrieven, maar krijgt
nergens overzicht. Daarnaast wordt er ontzettend veel georganiseerd op woensdag en nauwelijks iets
op vrijdag en 's-avonds bijna niets.

Graag wil ik Piézo Oosterheem terug en ook Reakt. Huiskamer organiseren in mijn wijk om in te lopen.
Helpt tegen eenzaamheid en zorgt voor verbinding.

Grijpstokken voor iedereen middel om straat schoon te houden. Meer bankjes of blokken voor hang
jongeren. Met groen schaduw.

Het gaat prima zo

Het inzetten van professionele buurtcodrdinatoren om onderlinge betrokkenheid en hulp in de buurt
te stimuleren en organiseren; en buurt, vrijwilligers en professionele zorg te verbinden.

Hh

Hulp met het huren van benodigde spullen zoals een springkussen.

Ik ervaar een grote betrokkenheid en voldoende steun van de Gemeente (wijkregisseur, schoon is
gewoon) bij de activiteiten in de wijk.

Ik hoef geen activiteiten te organiseren. Dat laat ik over aan anderen. Ik ben wel benieuwd of jullie nog
vragen naar mijn ideeén? Voor ik het vergeet: meer ruimte voor trapveldjes (jeugd), petanque en
zitplekken (ouderen). Zitplekken met groen (evt. In 'beheer’ bij de buurt). Ik woon in Seghwaert, en
binnen een straal van 300 meter is er 1 speeltoestel voor jeugd tot 8 jaar. De rest moet het zelf maar
uitzoeken.

Ik weet niet wat de organisaties in vorige vraag doen. Ongeveer 10 al5 jaar konden wij een grote
kerstboom krijgen. Met de buren versierd en kerstborrel. Heel geslaagd. Was helaas gestopt.

Ik zou wel wat ik ook al doet ouderen helpen.

Ik zou willen dat iedereen zijn straatje schoonmaakt net als vroeger- hoeft niet te schrobben maar wel
vuil en bladeren verwijderen- gooien ze ook niet zo gauw vuil weg- aanspreken - daarna boete -
daarna in werkkamp voor 1 week - opvoeden

In eerste instantie bij de bewoners zelf neerleggen. Wat willen jullie in jullie buurt en wie gaat wat
doen? Initiatief bij de bewoners laten. Ruimte en voorzieningen, als koffie en thee vanuit de
gemeente.

In ons park lopen ganzen die alles vies maken. En al maakt de gemeente regelmatig schoon, het is te
vies om met kinderen te spelen en dus voor jonge ouders om elkaar te ontmoeten. Er moet iets
gebeuren tegen de ganzen poep.

Inzicht in mogelijkheden voor financiéle ondersteuning en plekken in de wijk waar dit soort
initiatieven mogelijk is.

Ja boven genoemde zaken. Dank u wel.

Leuke mensen met creatieve ideeén, dus samen komst Nou via deze weg kom je tot elkaar en maak je
de buurt sterker ik ben hier pas komen wonen

Maak een inlooppunt voor iedereen zonder activiteit in de avonduren en in het weekend

Maak een mooi plein in het centrum van elke buurt. Meerzicht en Buytenwegh mis en plein.

Maak een site voor wijkactiviteiten, en denk daar aan de eenzame mensen. Communicatie met
bewoners kan veel beter. Maal eens een leuke ontmoetingsplek i.p.v. een saai gebouw/ zaal

Meer aandacht voor wat er allemaal gebeurt! Wij plaatsen dagelijks een Facebook bericht, hebben
100 vrijwilligers en 3.700 facebookvolgers. Buurtbewoners zijn gek op ‘Buurttuin Zoete Aarde!’
Waarom wordt dat niet gezien? Geen aandacht aan besteed?

Meer biodiversiteit promoten, geen achtertuinen meer die geheel bestraat worden. Meer advies voor
nieuwe bewoners hierover. Geen loslopende katten meer op straat, dit gaat ten koste van de
vogelstand en vervuild de tuinen.

Meer duidelijkheid vindbaarheid van wat de mogelijkheden zijn.

Meer geld voor de ggz en de jeugdzorg
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Meer informatie over de burendag en soortgelijke activiteiten in de buurt.

Meer overkoepelende communicatie van/naar de diverse organisaties en stichtingen

Meer winkels en een cafetaria mis ik hier ook

Meer zorg vanuit de gemeente voor de wijken in Zoetermeer

Minder regeltjes beleid en faciliteiten

Nee

Niet hele wijken voorgooien met alleen woningen maar ook kleinschalige nering organiseren
(buurtwinkel, café, sleutelplek)

Open een atelier waar je zo kan binnen lopen en ook een koffie ontmoetingsplek

Organiseren voetbal toernooitjes en communicatie dat het open is.

Overzicht van sociale kaart van de wijk Oosterheem.

Plaats oproep in gem advertentie streekblad / website etc. Voor eerder genoemd idee. En tips hoe dit
te organiseren zonder dat er financiéle risico’s ontstaan en/of ongewenste inmenging bedreigingen
etc.

Plekken om elkaar te ontmoeten en ook eventueel te hobbyen of bingo of zo

Praktische info. lemand die uitlegt hoe bepaalde instanties werken, bij welk loket je moet zijn. Dat
soort zaken.

Praktische ondersteuning

Praktische ondersteuning en zichtbaarheid

Publicaties in streekblad. Belofte gemeente om zaken te blijven subsidiéren.

Regel het zelf of wacht totdat jongeren uit verveling vandalisme gaan plegen.

Ruimtes die je kan huren zijn vaak veel te duur en er zijn te veel regels waaraan je moet voldoen.
Bijvoorbeeld de Kapelaan regels voor muziek, dranken, openstelling etc.

Veel bewoners komen niet zomaar hun huizen uit. Vooral de kwetsbare groep mensen die je
misschien wilt bereiken of helpen. Suggestie: bepaal eerst wat en wie je wilt bereiken met een
activiteit. Misschien starten met de wooncomplexen die het minst goed op gebied van leefbaarheid
scoren en/of problematiek achter de voordeur aanpakken.

Volgens mij is dit probleem al erg lang in Zoetermeer.

Voor burenhulp heb ik geen steun of bemoeienis nodig. Stop die energie en dat geld in goed beleid en
betere voorzieningen

Voor nieuwe bewoners: een informatie brochure in de brievenbus over waar welke organisatie te
vinden is.

Voorkomen van kastje naar de muur sturen als zich problemen voordoen, die professionele hulp
noodzakelijk maken. Er in een straat voor elkaar zijn is prachtig, maar als dat niet meer lukt door echte
problematiek, moet het niet jouw probleem worden

Vraag mensen of ze ergens bij kunnen ondersteunen

Vrijwilligers

Wanneer je een vraag stelt over bijvoorbeeld wijk aan zet budget om wat te organiseren krijg je er
geen antwoord op. Mails worden niet beantwoord.

We hebben echt weer een buurthuis nodig, waar met name hangjongeren terecht kunnen. Maar waar
ook creatieve activiteiten worden georganiseerd. Wellicht koken? Er zijn zoveel verschillende
exotische achtergronden in de buurt. Hopelijk de Oekraiense vluchtelingen in De Sniep erbij betrekken
We hebben genoeg ideeén maar niet altijd haalbaar met regels en financién.

Weet niet wie wat kan betekenen.

Wij vinden het op dit moment goed genoeg. We gaan nog wel beginnen om een voorzorgcirkel op te
zetten, maar dat is nog in een pril stadium en we hebben op dit moment wel genoeg informatie op te
starten
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Zie eerder; eigenlijk gebeurt er al veel in Zoetermeer, in mijn wijk Driemanspolder misschien relatief
minder; goede communicatie en onderling overleg kunnen mogelijk 'blinde vlekken' opsporen; vanuit
de 'gewone burgers' is er meer animo nodig om vrijwilliger te worden om zodoende te bereiken dat
meer mensen beter naar elkaar om gaan zien

Zorg dat er in de wijk een ruimte gratis ter beschikking is om iets te organiseren. Met middelen. Het
idee zoals in club Entree.

Zorg voor meer ontmoetingsplekken in de directe omgeving waar ook een keer in de avond of het
weekend iets te doen en waar mensen uit de buurt elkaar kunnen ontmoeten. Als ik kijk in mijn eigen
wijk Oosterheem met bijna 10.000 woningen dan is een centrale locatie zoals bij het Oosterheemplein
al snel te onpersoonlijk om te spreken over 'contact in de buurt'.
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