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Helderheid aanpak Multiproblematiek

De Gemeenteraad van Zoetermeer in vergadering bijeen 20 januari 2014,

Constaterende dat:

¥ Zoetermeer veel multiprobleemgezinnen kent;

¥ Meerdere, verschillende, organisaties geregeld simultaan verantwoordelijk zijn voor de
begeleiding van eenzelfde gezin met multiproblematiek, waarbij vaak niet duidelijk is hoe
de verantwoordelijikheden op elkaar aansluiten en wie uiteindelijk eindverantwoordelijk is.

Overwegende dat:
¥ Deskundigen aangeven dat de inzet van hulpverieners die niet enkel specialistisch
opereren maar een birds eye positie innemen, een goede aanpak is, omdat er niet alleen
betere resuitaten geboekt worden, maar omdat het op de langere termijn ook goedkoper
is. Er zit immers één hulpverlener op het gezin (waar nodig met meerdere
samenwerkende specialisten);
¥ Voor de raad niet helder is:
o hoeveel vraag er in Zoetermeer naar deze hulpverlening is,
o hoeveel organisaties zich hiermee bezig houden
o wat het kost en welk deel van het budget hiermee gemoeid is
¥ Voor de raad niet helder is of er momenteel sprake is van structurele wachtlijsten bij het
lokale aanbod en wat wachttijden en doorlooptijden zijn;
¥ De raad wil voorkomen dat de voorgenomen bezuinigingen op de aanpak van
multiproblematiek leiden tot gezinnen die tussen de wal en het schip vallen
¥ In de bijlagen ‘Inspraakreacties’ en 'WAS-WORDT’, het college aangeeft dat:*Veel
onderwerpen nog nader worden uitgewerkt in de beleidsplannen”.

Draagt het college op:

¥ Specifieke aandacht te besteden aan de aard en omvang van het zorggebruik van
multiprobleem gezinnen zowel stedelijk als regionaal (inclusief de bijpehorende
budgetten), en dit kwalitatief en kwantitatief in kaart te brengen;

¥ Tevens in kaart te brengen wat dit betekent voor het huidige en toekomstige aanbod aan
zorg;

¥ Bij de verdere uitwerking van de nota ‘Koers op sociaal domein’ jeugd + Wmo +
Participatiewet voorstellen te ontwikkelen ten aanzien van de toekomstige aanpak van
multiprobleemgezinnen in de stad, en hierbij specifieke aandacht te besteden aan
effectieve en efficiénte regie op het hulpverieningsproces,
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¥ Met de betrokken instellingen voorstellen te ontwikkelen voor een systeem van

monitoring en rapportage, om aanmeldingen, wachttijden, doorlooptijden, kosten en
budgetuitputting in kaart te brengen;

¥ Deze voorstellen aan de gemeenteraad voor te leggen bij de bespreking van
Verordeningen jeugd + Wmo + Participatiewet uiterlijk voor de begroting van 2014

En gaat over tot de orde van de dag,
Cora Huijbens(D66)

Marijke van der Meer (Z6!Zoetermeer)
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