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Procesvoorstel participatie 

Social Hub  

 
Aanleiding 
Als onderdeel van de Visie Zoetermeer 2040, heeft de gemeenteraad besloten om het programma 

voor de wijkontwikkeling Meerzicht te starten. In deze wijk zijn de meeste urgente vraagstukken van 

de stad zichtbaar, waaronder de leefbaarheid en veiligheid in de wijk. Ook moet er meer aandacht 

komen voor jongeren uit de wijk. Door te weinig ondersteuning thuis en beperkte toegang tot 

faciliteiten voor de jeugd, hebben jongeren meer moeite om een goede start te maken op school en op 

de arbeidsmarkt. Er is momenteel geen plek in de wijk voor jongeren waar zij zich thuis kunnen 

voelen, hun vrije tijd kunnen doorbrengen met leeftijdgenoten en activiteiten kunnen ondernemen.  

 

Vanuit het Rijk is een subsidie toegezegd om een Social Hub op te richten in de wijk. Een Social Hub 

is een plaats waar jongeren samen kunnen komen en gedeeld eigenaarschap dragen voor de locatie 

en de activiteiten. Samen met verschillende (lokale) partners kunnen zij activiteiten organiseren en 

ondernemen. Een Social Hub kan alleen bestaan als dit ook gedragen wordt door de jongeren uit de 

wijk. Daarom is het van belang om in gesprek te gaan met de jongeren over hun behoeftes en wensen 

voor een plek als de Social Hub. De definitieve locatie in de wijk wordt momenteel nog onderzocht, 

maar deze zal uiteindelijk in de wijk komen te staan en grotendeels van de dag toegankelijk zijn voor 

jongeren.  

 

Omdat in Meerzicht ook het project ‘Resultaat gedreven inzet voor jeugd & gezinnen’ plaatsvindt en er 

overlap is m.b.t. de planning, de doelgroep en het onderwerp van gesprek, zullen beide projecten 

waar mogelijk samen optrekken tijdens de gesprekken met de jongeren.  

 

 A. Onderwerp en speelruimte van de participatie 
Het onderwerp van de participatie is een inventarisatie van wensen en ideeën van jongeren voor een 

Social Hub in de wijk Meerzicht. De gemeente kiest de locatie, maar de jongeren denken mee over de 

inrichting van de locatie, de naam van de locatie, het aanbod aan activiteiten en welk doel de Social 

Hub heeft voor de jongeren. Ook zal de gemeente samen met jongeren nadenken over welke (lokale) 

partners een bijdrage kunnen doen op de locatie. Dat kan door middel van het aanbieden van 
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activiteiten, maar als er ook andere vormen van samenwerking mogelijk is, dan kan dit worden 

besproken.  

 

 B. Doel van de participatie 
Voor de Social Hub is het noodzakelijk om verbinding te maken met jongeren en hen het vertrouwen 

te geven dat zij een plek aan tafel hebben om mee te praten. Een Social Hub kan alleen bestaan als 

deze gedragen wordt door de jongeren. Tijdens de gesprekken willen we vooral luisteren naar wat zij 

belangrijk vinden voor hun toekomst en welke wensen zij hebben, hun eigen creativiteit aanboren en 

ruimte geven voor ideeën. We zullen transparant zijn over wat er mogelijk is en welke uitdagingen er 

kunnen zijn om iets te realiseren. Ook zal er tijdens de gesprekken worden gekeken of er jongeren zijn 

die zich geroepen voelen om zich voor een langere termijn in te zetten voor de Social Hub. Zo blijven 

we voortdurend in gesprek met jongeren en kunnen we waar nodig verbeteringen doorvoeren. Dit 

verstevigt het draagvlak onder jongeren voor de Social Hub en haar positie in de wijk. 

 

Tijdens de gesprekken zal er ook worden nagedacht over samenwerkingen met (lokale) partners. Er 

zal worden geïnventariseerd welke partners er zijn, de activiteiten die zijn organiseren en hoe zij een 

positieve bijdrage kunnen leveren aan de jongeren die de Social Hub bezoeken.  

 

In een volgende fase is er sprake van het uitwerken van de activiteiten voor de Social Hub. Een 

programmering en de gewenste samenwerkingen met partners zal dan moeten worden vormgegeven 

zodra de locatie wordt opgeleverd.  

 

C. De schaal van participatie  
De nadruk ligt op buurtniveau met een focus op de Bossenbuurt in de wijk Meerzicht.  

  

D. Participatiegerechtigden 
In deze fase willen wij het gesprek aangaan met jongeren uit de wijk Meerzicht in de leeftijd van 10 tot 

18 jaar. Indien er jongeren zijn die buiten deze leeftijdsgroep vallen, maar wel in gesprek willen gaan 

over de Social Hub, dan worden deze vanzelfsprekend ook betrokken.  

In een volgende fase, wanneer er meer duidelijkheid is over de locatie en de wensen en behoeften 

van jongeren, zullen ook de omwonenden worden geïnformeerd.  

  

E. Niveau van de participatie 
In de haalbaarheidsfase is er sprake van consulteren. We willen inventariseren welke ideeën jongeren 

hebben over wat een Social Hub zou moeten zijn en wat daarvoor nodig is. In een latere fase is het 

mogelijk dat het participatieniveau wijzigt naar co-creatie samen met jongeren, (lokale) partners en 

bewoners uit de buurt.   
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F. Aanpak van het participatieproces 
In de wijk Meerzicht zijn een aantal betrokken bewoners en sociaal maatschappelijke organisaties 

werkzaam die met jongeren werken. Hieronder valt bijv. afval in de wijk opruimen, 

huiswerkbegeleiding, talentenontwikkeling en 1-op-1 coaching. Deze bewoners en organisaties zullen 

onder de jongeren die zij kennen navraag doen wie er in gesprek zou willen gaan over de Social Hub. 

De gesprekken zullen worden voorbereid door de gemeente, enkele jongeren, de betrokken bewoners 

en organisaties.  

 

We starten de gesprekken met jongeren in de leeftijd van 10 t/m 18 jaar. Om iedereen aan het woord 

te laten komen, zullen deze plaatsvinden in groepjes van ongeveer 6 tot 8 jongeren. En om het 

gesprek overzichtelijk te houden, zullen we de gesprekken ook visueel ondersteunen, door bijv. het 

gebruik van Kahoot of andere hulpmiddelen. De keuze hiervoor zal nog worden bepaald.  

 

Omdat jongeren op een andere manier te bereiken zijn dan via de gebruikelijke manieren voor 

participatie, zullen we ook op een andere manier te werk moeten gaan. Dit zal neerkomen op mond-

op-mond reclame, vragen en oproepen uitzetten via social media accounts van scholen en (lokale) 

rolmodellen en via de wijknieuwsbrief waarmee we via de ouders de jongeren kunnen bereiken. Door 

middel van deze manieren hopen we zo met nog meer jongeren in gesprek te komen en daarmee het 

draagvlak onder jongeren voor de Social Hub te vergroten. 
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