Antwoorden technische vragen Tweede Tussenbericht 2022 en Programmabegroting 2023-2026

A = Programmabegroting 2023-2026, RVA = raadsvoorstel Programmabegroting 2023-2026
T = Tweede Tussenbericht 2023, RVT = raadsvoorstel Tweede Tussenbericht 2023
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PDvZ

15

A

0

De zoekfunctie voor onderwerpen binnen de begroting kan beter. Vaak
verschillende trefwoorden voor één item.
Kan dit worden verbeterd?

Antwoord

De zoekfunctie in het begrotingsportaal blijft in ontwikkeling en wordt steeds beter.
Overigens maakt het gebruik van verschillende trefwoorden voor één item de kans
op een zoekresultaat voor dat item groter.

ledema

PvdA

14

Bij de grafiek Structurele exploitatieruimte stelt het college dat deze is verbeterd tov
2021. Echter: de grafiek stelt ook dat hoe hoger de blauwe lijn, hoe beter het is. De
blauwe lijn is echter tov 2021 flink naar beneden gegaan. Kan het college toelichten
waarom hier staat ‘verbeterd’ ipv ‘verslechterd’?

Antwoord
Hier moet inderdaad verslechterd staan. We passen dit aan op de website.

ledema

CDA

16

Wat is de status van het loket voor de ouders van de Toeslagenaffaire? Wat zijn de
uitkomsten en bereikte resultaten? Komt er een evaluatie over het gebruik en de
resultaten van het loket? Graag uitgebreide toelichting

Antwoord

Het loket draait op volle toeren. Het loket toeslagen bestaat uit 6 medewerkers,
inclusief de verantwoordelijke voor het loket.

Er zijn in Zoetermeer momenteel 823 aangemelde (mogelijk) gedupeerden. Met 747
van hen is contact gehad. 76 ouders moeten nog worden benaderd.

Ruim 150 zitten in de fase van het opstellen van een plan van aanpak. En ruim 100
zitten in de fase ‘nazorg’. Voor ruim 160 mensen is het dossier geheel afgerond. En

Velzen
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voor 250 mensen zijn de gegevens gewist, op grond van AVG regels (het gaat voor
het overgrote deel om inwoners met wie we geen contact hebben kunnen leggen,
omdat telefoonnummers die vanuit de Belastingdienst zijn verkregen niet meer
actueel waren. Wel zijn er brieven gestuurd, maar in een redelijk aantal gevallen
kwam daar geen contact op. Ook gaat het om dossiers van huishoudens die geen
ondersteuning wensten; dan wissen wij ook de gegevens).

Hulp wordt niet opgedrongen. Medewerkers van het toeslagenloket staan naast de
inwoner en stellen, voor diegenen die dat willen, samen met de inwoner een plan
van aanpak vast.

Ondersteuning is breed. Het kan op alle leefgebieden, van wonen, zorg, financién,
gezin en werk. Belangrijk bij de start is een luisterend oor bieden, het gesprek, om
te komen tot een waardevol vervolg.

Medewerkers geven elkaar feedback en bespreken casuistiek en inzichten worden
ook breder gedeeld binnen het sociaal domein; om zo verhalenderwijs en continu te
blijven evalueren.

yAY

16

Hoe wordt het inwonersberaad samengesteld?

Antwoord

Het Inwonerberaad wordt ingezet voor het onderwerp Afvalbeleid Zoetermeer. De
inhoudelijke voorbereidingen voor het organiseren worden naar verwachting
binnenkort opgestart. Hoe de samenstelling van inwoners eruit komt te zien, is op
dit moment nog niet bekend, maar de ervaringen die al elders in het land is
opgedaan met Inwonerberaden worden hierin meegenomen.

Blansjaar

yAY,

17

De gemeente doet zijn best om via uiteenlopende plannen, zeker tijdens deze crisis,
de Zoetermeerders te ondersteunen, welke plannen?

Antwoord

We proberen onze communicatie naar inwoners continue te verbeteren door deze
zo duidelijk en eenvoudig mogelijk te maken.

En we proberen meer ervaringsdeskundigen in te zetten als ambassadeur in de
voorlichting bij armoede en schuldhulpverlening. Die geven ons ook reflectie op
onze dienstverlening en feedback op zaken zoals uitvoering en bejegening.

Tot slot wordt genoemd dat het college enkele acties onderneemt om met
energiearmoede om te gaan. Zoals het ondersteunen van partners die klaarstaan

Velzen

2




(0)

(1)

(2)

&)

(4)

()

(6)

Fractie

Fnr.

Docu-
ment

Pagina
nr.

Vraag

Portefeuille

met materi€le steun aan inwoners. En het starten van een ‘warm loket’ waar
inwoners terecht kunnen. Hierover is een memo naar de raad gestuurd.

GL

19

Waarom is het college pas voornemens om in 2025 maatregelen te nemen? Wat
houdt dit in voor de lobby voor structurele rijksmiddelen voor bijvoorbeeld jeugd?
Bereidt het college wel mogelijkheden voor om de begroting in evenwicht te
brengen of is het college bereidt om een niet sluitende begroting in te leveren?

Antwoord

Dit is een vraag met een politiek karakter. In de beantwoording gaan we
daarom enkel in op het technische gedeelte.

Voor het antwoord op de eerste vraag verwijzen we ook naar de inleiding (gedeelte
financieel perspectief op hoofdlijn) van de programmabegroting.

Het college volgt de verschillende ontwikkelingen op de voet. Ook hebben de
coalitiepartijen in het coalitieakkoord uitgesproken dat, als de situatie na 2026
dusdanig slecht is, de plannen voor de komende vier jaar worden bijgesteld om de
situatie na deze collegeperiode te verzachten. Hierover zou begin 2023, als er meer
zekerheid is over de situatie na 2026, duidelijkheid zijn. Deze zekerheid lijkt echter
wat langer op zich te laten wachten en begin 2023 wordt waarschijnlijk niet gehaald.
Dit betekent dat het college niet in de komende perspectiefnota, maar pas in de
Perspectiefnota 2025 (= medio 2024) indien nodig voorstellen doet voor een
sluitende begroting.

ledema

PDvZ

21

Niet alle ondernemers zijn even behendig in het aanpassen van hun
businessmodel. Daar waar mogelijk ondersteunen we onze ondernemers in het
toekomstbestendig maken van hun bedrijf.
o Waar bestaat deze steun uit en wat gebeurt er als dat uiteindelijk niet
slaagt?

Antwoord

Het accountmanagement economie is het eerste aanspreekpunt voor het
Zoetermeerse MKB en biedt een luisterend oor. In de bemiddeling naar
dienstverleners in het ecosysteem van “Ondernemen in zwaar weer”, kan met name
worden genoemd:

ledema
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Via Ter Zake Het Ondernemershuis bieden stichting Ondernemersklankbord (OKB)
en het Regionaal Mobiliteitsteam ZHC (RMT) een gratis spreekuur aan. Naast
ondernemersadvies door het OKB biedt het RMT ondersteuning aan door de
situatie van de ondernemer in kaart te brengen, te sparren over de mogelijkheden
en met de zelfstandige een plan van aanpak te maken. De ondersteuning kan
verder bestaan uit coaching of een cursus om het bedrijf weer op de rails te krijgen.

Als dit niet slaagt is ook een match met een werkgever een optie voor meer
financiéle zekerheid op korte termijn. Soms is het stoppen met het bedrijf en kiezen
voor een vaste baan ook een oplossing.

Het Zoetermeerse MKB kan via de MKB Digiwerkplaats Haaglanden hulp krijgen bij
digitaliseringsvragen. De MKB Digiwerkplaats heeft een vestiging in de Dutch
Innovation Factory.

De KVK, MKB-Nederland, INretail en de Rijksdienst voor Ondernemers Nederland
(RVO) ondersteunen retailondernemers via “Mijn Digitale Zaak” met hun volgende
digitaliseringsstap. Er is een gratis scan en een advies op maat ontwikkeld. Via
“mijndigitalezaak.nl” worden ondernemers aan de juiste software of
samenwerkingspartner geholpen om verder te komen. Onder de aanbieders bevindt
zich ook een Zoetermeers internetbureau.

Informatie over de regelingen en ondersteuningsmogelijkheden worden actief
gedeeld via:
e De webpagina’s van zoetermeer.nl, tzho.nl en scalebooster.nl en social
media als twitter en LinkedIn;
e Periodieke publicaties in een Zoetermeers huis-aan-huis krant/magazine
(voor zover van toepassing);
o Website(s) en bijeenkomsten van Zoetermeerse ondernemers(netwerken).

PDvZ

21

Er is een voorkeur voor (flex) concepten in een mix van functies waar het welzijn
van werknemers meer prioriteit krijgt.
o Wat betekent dit in de praktijk? Welzijn krijgt meer prioriteit. Welzijn is een
breed begrip

Antwoord

ledema
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Te denken valt hierbij aan mogelijkheden voor werknemers om elkaar te ontmoeten
en samen te komen. Dat kan in combinatie met horeca, maar ook te denken valt
aan sportactiviteiten. Daarnaast is het van belang dat werkgevers kantoren
aantrekkelijker maken voor ontmoeting, ontspanning en werken voor werknemers.
Ter inspiratie zie bijgaande link: AFAS Clubhuis & AFAS Theater - Alles draait om
beleving. Dit is wel het ontmoeten en werken in optima forma.

PDvZ

22

Doorlopende leer- en ontwikkellijnen creéren en daarmee ook nieuwe
ontplooiingskansen bieden voor alle inwoners van Zoetermeer (Zoetermeer 2040,
hoofdlijn 4). We werken met onze partners bijvoorbeeld aan het realiseren van
verschillende onderwijsvormen en opleidingen in Zoetermeer zoals het uitbreiden
van leer-werkplekken. De logistieke leerweg is daar een goed voorbeeld van.

o Watis de status van deze leerweg? Welke bedrijven participeren?

Antwoord

Inmiddels is de tweede groep deelnemers gestart in september met de opleiding De
Logistieke Leerweg. De opleiding startend op niveau 1 en 2 en met een doorloop
naar niveau 3. Doel hiervan is gezamenlijk zorgen voor meer logistiek
gekwalificeerd personeel in de omgeving van Zoetermeer en bedrijven adviseren in
het benutten van het arbeidspotentieel.

De Binnenbaan heeft bedrijfsleven betrokken en twee onderwijsinstellingen om
samen een opleiding in het hart van de logistiek op te richtten voor mensen met en
zonder afstand tot de arbeidsmarkt.

- Het deel van de deelnemers zonder afstand tot de arbeidsmarkt, wordt door
de ondernemers (gevestigd in Zoetermeer en het Prismapark) zelf
aangemeld.

- Het deel van de deelnemers met afstand tot de arbeidsmarkt wordt door De
Binnenbaan en afdeling WSP aangemeld bij de bedrijfsschool die daarna
op zoek gaat naar ondernemers die de functie op maat kunnen aanbieden.

Het WSP zoekt naar potenti€éle ondernemers die willen investeren in nieuw
personeel.

Vooral logistiecke ondernemers die op lange termijn denken, herkennen spanning op
de arbeidsmarkt en zijn op zoek naar arbeidspotentieel. Deze groep (kleine) lokale
ondernemers zijn zich ervan bewust dat ze zelf moeten investeren in het aantrekken

ledema
Van der
Meer
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van nieuw personeel en eigen medewerkers. Deze type ondernemers kijken niet
alleen naar de dagomzet in de organisatie, maar kijken naar de lange termijn.
Zonder personeel geen omzet. Deze groep ondernemers staat ervoor open, de
functie op maat te maken voor de doelgroep. Dit is de groep ondernemers waar De
Binnenbaan en het WSP ZHC zich op richtten.

10. PDvZ 4 A 22 Er is daarbij extra aandacht voor de kinderen en jongeren die, vanwege de Van der
coronasluiting een extra achterstand hebben opgelopen. Dit doen we onder andere | Meer
door het beschikbaar stellen van gemeentelijke subsidie.

o Wat is de verwachte termijn waarbinnen de achterstanden zijn ingelopen?
Hoe lang blijft deze steun bestaan?
Antwoord
De gemeente ontvangt jaarlijks geld van het Rijk om onderwijsachterstanden te
verminderen. Hiermee kunnen wij ook extra inzetten op achterstanden door COVID-
19. Wij verwachten dat de achterstanden door de pandemie na het schooljaar 2022-
2023 zoveel mogelijk zijn ingelopen.

11. PvdA 2 A 22 Er wordt gesproken in het eerste speerpunt van steun en facilitering “om de Van der

negatieve leer- en ontwikkelingsgevolgen van COVID-19 verder te beperken.” In het | Meer

vierde speerpunt staat dat er extra aandacht is “voor de kinderen en jongeren die
vanwege de coronasluiting een extra achterstand hebben opgelopen.”

a) Welke gevolgen worden er bij het eerste speerpunt bedoeld?

b) In welke mate is hier in Zoetermeer sprake van?

c) Welke partners steunen en faciliteren dit?

Antwoord

a) Taal- en rekenachterstanden, maar ook sociaal-emotionele problemen zoals
faalangst, sombere gevoelens en pestgedrag.

b) De scholen geven aan dat veel leerlingen achterstanden hebben door corona.
Het verschilt per kind en school hoe groot de achterstanden zijn. De leerlingen in
een achterstandspositie (laagopgeleide ouders, lager inkomen, taalachterstand,
kwetsbare wijk) hebben de meeste achterstanden opgelopen.

c) Naast de gemeentelijke afdelingen Vrijetijd en Sociaal Domein zijn dat Junis
kinderopvang, stichting Piezo, Samenwerkingsverband passend onderwijs (primair-

6




(0)

(1)

(2)

&)

(4)

()

(6)

Fractie

Fnr.

Docu-
ment

Pagina
nr.

Vraag

Portefeuille

en voortgezet onderwijs), Stichting Jeugdformaat, CKC, Community tegen
eenzaamheid, Education Warehouse, Bibliotheek, Stichting Jess en Elance
Academie.

12.

PvdA

22

In het tweede speerpunt wordt gesproken over “het realiseren van verschillende
onderwijsvormen en opleidingen”. Als voorbeeld wordt uitbreiding van leer-
werkplekken genoemd. Naar welke andere onderwijsvormen wordt er gekeken en
welke nieuwe opleidingen worden er gerealiseerd?

Antwoord

Momenteel wordt onderzocht wat de mogelijkheden zijn voor Associate Degree
(AD) opleidingen in Zoetermeer. Tevens zijn het CIV Welzijn en Zorg en CV Smart
Technology bezig met het ontwikkelen van nieuwe opleidingen en innovatieve
onderwijsvormen.

Voor het praktijkonderwijs worden (regionale) topacademies gerealiseerd waarbij de
leerlingen 2 dagen op de werkvloer meewerken met een leermeester, 1 dag
onderwijs bij de werkgever volgen en 2 dagen onderwijs op school. Voorbeelden
zijn de foodsector, groen & bloem en facilitaire dienst in zorginstellingen. Bij het
vmbo wordt gekeken naar praktijikomgevingen met het bedrijfsleven binnen het
programma Sterktechniek-onderwijs.

ledema
Van der
Meer

13.

PDvZ

23

Laaggeletterdheid terugdringen door educatietrajecten in te kopen via een
aanbesteding, het (door)ontwikkelen van de doorlopende leerlijn, het verhogen van
het bereik onder de NT1 doelgroep en het verbeteren van de monitoring en
registratie, waarbij het verhogen van de rekenvaardigheid en digivaardigheid niet
vergeten worden. Om deze doelgroep beter te bereiken gaan we de integrale
aanpak binnen de hele afdeling Sociaal Domein verder ontwikkelen zodat
laaggeletterdheid sneller gesignaleerd wordt.

e Hoe gaan de signalering er precies uitzien? Laaggeletterdheid is vaak

verborgen/taboe of men onderkent het niet.

Antwoord
Door medewerkers van afdelingen met inwonerscontacten te trainen, herkennen zij
sneller de camouflageaanpak van de laaggeletterden en stellen ze de juiste vragen.

Van der
Meer

7
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Als deze vragen opgenomen worden in de gemeentelijke standaard-werkwijze en
de medewerkers daarnaast ook weten hoe en waar ze naar toe kunnen
doorverwijzen, zullen meer laaggeletterden doorgestuurd worden naar
educatietrajecten.

14.

PDvZ

23

Bekijken van de mogelijkheden om het SEBO (Sociaal Economisch Betrokken
Ondernemen) keurmerk te versterken en extra onder de aandacht te brengen bij
werkgevers; * nog steviger in te zetten op het makkelijker maken voor werkgevers
om iemand aan te nemen met een afstand tot de arbeidsmarkt; * binnen onze
arbeidsmarktregio, aanvullende acties uit te werken om de mismatch tussen
werkgevers en werkzoekenden te verkleinen; ¢ inrichten in de arbeidsmarktregio
Zuid Holland Centraal met alle partners 1 herkenbare plek voor alle vragen over
werk en ontwikkelmogelijkheden

e Wat wordt bedoeld met steviger inzetten? Financieel of informatief?

Antwoord
Met steviger inzetten wordt bedoeld: vaker en via andere kanalen communiceren
over de regelingen en subsidiemogelijkheden die er zijn om iemand met een

afstand tot de arbeidsmarkt aan te nemen. Daarnaast het voordragen van passende

kandidaten, het stimuleren van inclusief werkgeverschap (bijvoorbeeld door
functiecreatie) en het, in samenwerking met het onderwijs, opzetten van
bedrijfsscholen en leerwerktrajecten. Ook zetten we extra in op wervingsroutes

zoals open hiring en banenmarkten. Vanuit het landelijke Actieplan ‘Dichterbij dan je

denkt’ zijn extra middelen beschikbaar gesteld aan arbeidsmarktregio’s om deze
activiteiten te ondersteunen.

ledema

15.

PvdA

23

Het ondernemersklimaat wordt geoptimaliseerd door (0.a.) het verbeteren van de
uitstraling van de openbare ruimte van wijkwinkelcentra en verouderde kantoor- en
bedrijventerreinen. Is hiervan een prioritering of een uitvoeringsagenda? En hoe
wordt de uitstraling verbeterd?

Antwoord

Voor de jaren 2023 en 2024 dient er nog een prioritering en uitvoeringsagenda voor
het verbeteren van de uitstraling en inrichting van werklocaties opgesteld te worden.

Bij verbetering van de uitstraling/inrichting valt te denken aan een schone uitstraling

ledema
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van de openbare ruimte, waarin de voorzieningen heel zijn en waar nodig ook
gecombineerd met ingrepen gericht op een veilig verblijf.

16. PvdA 5 A 24 “Daarbij ondersteunen we de schoolbesturen om het binnenklimaat in de bestaande | Van der
scholen gezonder te maken.” Dit is het afgelopen jaar besproken in de SIVUS- Meer
regeling. Op welke manier gaat het college dit ondersteunen (zonder de SIVUS-
regeling)?

Antwoord

Een gezond binnenklimaat is in eerste instantie een verantwoordelijkheid van de
schoolbesturen, die naast de verantwoording voor hun leerlingen ook als werkgever
moeten zorgen voor een gezond binnenklimaat. Dat neemt niet weg dat we als
gemeente ook het belang zien van een gezonde school. We delen dan ook zo veel
mogelijk de kennis die hierover binnen de ambtelijke organisatie aanwezig is. In de
overleggen met schoolbesturen denken we mee in het zoeken naar oplossingen en
als ambtelijke ondersteuning bij subsidieaanvragen nodig is, verlenen we die, zoals
bij de Suvis-subsidie.

17. PvdA 6 A 25 Er wordt gesproken over basisscholen waar veel kinderen zitten met Van der
onderwijsachterstanden. Hoeveel basisscholen zijn dit in Zoetermeer en is ‘veel’ Meer
een absoluut of een relatief getal? Hoe hoog is dat getal? Wat zijn de extra
ondersteuningsmogelijkheden waarover gesproken wordt?

Antwoord

Het gaat om 13 basisscholen in Zoetermeer. Of een school in aanmerking komt
voor subsidie is afhankelijk van de schoolscore. Deze score wordt berekend door
het CBS op basis van bepaalde risicofactoren, zoals opleidingsniveau van de
ouders, land van herkomst, verblijfduur van de moeder in Nederland en gebruik van
schuldsanering. Scholen met 3 jaar achter elkaar een schoolscore van 80 of hoger
komen in aanmerking voor subsidie voor extra ondersteuning. Deze extra
ondersteuning kan bestaan uit, VVE tutors (die extra begeleiding geven in de
kleuterklassen), schakelklassen waar extra taal- en rekenondersteuning geboden
wordt, taalklassen NT2 voor nieuwkomers, extra activiteiten voor het bevorderen
van ouderbetrokkenheid (0.a. ouderkamers) en brede school (naschoolse)
activiteiten.
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18.

PvdA

25

Als voorbeeld worden de ISK voor 0.a. Oekraiense kinderen en jongeren voortgezet
zolang hier behoefte aan is. Is er met de ouders van deze contact over de behoefte
aan deze klassen of de behoefte om in het reguliere onderwijs in te stromen?

Antwoord

In eerste instantie is gekozen om de kinderen en gezinnen een gezamenlijke
tijdelijke plek te geven waar ze elkaar zagen, spraken en konden ondersteunen. Na
deze tijdelijke situatie is in overleg met de ouders en de scholen gekozen om de
kinderen vanaf de herfstvakantie zoveel mogelijk in de reguliere taalklassen op de
basisschool de Regenboog en de Meerpaal op te vangen. Dit bevordert de
integratie en het oppakken van hun leven hier.

Van der
Meer

19.

PvdA

25

Bij de derde doelstelling wordt gesproken over maatregelen vanuit het vmbo (Sterk
Techniekonderwijs) en het hoger onderwijs (DIF). Het mbo wordt hierin wel als
samenwerkingsorganisatie genoemd, maar is er ook een doelstelling vanuit het
mbo? Kunnen bijvoorbeeld alle mbo-studenten in Zoetermeer geplaatst worden op
een stage of een leerwerkplek?

Antwoord

Met de huidige arbeidsmarkt kunnen de studenten van het mbo stages en
leerbanen vinden. Voor studenten die daar meer moeite mee hebben, is de
Matchingstafel ingericht. Daar zitten naast het mbo ook vertegenwoordiging van
leerplicht/RMC, het Werkgevers Service Punt en de Leerwerkmakelaar.
Gezamenlijk wordt ervoor gezorgd dat de student op de juiste werkplek terecht
komt. Dit geldt voor nog studerenden als ook voor studenten die gediplomeerd zijn
en minder makkelijk een baan vinden.

Van der
Meer

20.

PDvZ

26

Voor die jongeren waar terugkeer naar school echt geen optie is, zorgen we voor
een viotte doorstroom naar de arbeidsmarkt. Daarbij richten we ons op de jongeren
uit het praktijkonderwijs, het voortgezet speciaal onderwijs en de entree-opleidingen
(mbo 1); de zogenaamde ‘Jongeren in een kwetsbare positie’. Vooral voor hen is
het ontwikkelen van leeromgevingen in de praktijk van groot belang, zodat ook zij
kunnen deelnemen op hun eigen niveau en tempo.

e Hoe zorgen we voor voldoende werk op maat voor deze doelgroep?

Van der
Meer

10
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Onderzoekt de Gemeente ook de redenen waarom terugkeer naar school geen
optie is?

Antwoord

Zie ook antwoord 12.

Ja, de insteek bij jongeren zonder startkwalificatie is altijd onderwijs, al dan niet
gecombineerd met werk. Daarbij worden zoveel mogelijk belemmeringen (o.a. op
gebied van financien of wonen) weggenomen. Soms is wat betreft het onderwijs het
hoogst haalbare bereikt en ligt de focus op een duurzame werkplek.

21.

Z0!

27

Wat zijn ‘heroriéntatievraagstukken’ van/bij ondernemers? Graag wat voorbeelden.

Antwoord
Ondernemers die meer werk van hun onderneming, of (tijdelijk) de switch naar
loondienst willen maken krijgen ondersteuning via het Regionaal Mobiliteitsteam
(RMT), welke kan bestaan uit:

e Inkoop van een opleiding en omscholing naar een beroep
Loopbaancoaching (adviseurs RMT team)
Cv check en hulp bij solliciteren
Beroepskeuzetest
Capaciteitentest

e Match met werkgever
Onderstaand twee voorbeelden van succesvolle heroriéntatie trajecten:

- RMT komt in contact met rijschoolhouder. Doorverwijzing naar MKB.
Doorgaan voor inventarisatie van schulden, levensvatbaarheid en
uiteindelijk actieplan om bedrijf te staken. Daarna gekoppeld aan WSP voor
vacature om terug te gaan naar zijn oude beroep in de glasvezel en
succesvol bemiddeld naar werk.

- RMT komt in contact met Hip-Hop producer die zijn studio door de crisis
moest sluiten. Hij wil graag in loondienst om zijn financiéle situatie weer op
orde te krijgen. Hij heeft een paar neven die kraanmachinist zijn en hij heeft
al meegelopen om te weten dat hij dat leuk vindt. RMT vergoedt zijn
opleiding tot kraanmachinist en hij heeft nu een fulltime baan.

ledema

11
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22.

PDvZ

27

Economic Board Zoetermeer (EBZ) De EBZ is een denktank waarin het
bedrijfsleven, onderwijs en de gemeente ideeén uitwisselen over actuele en
toekomstige (strategische) economische onderwerpen op stadsniveau.
e |s het budget van de EBZ ( Economic Board Zuid-Holland) al optimaal
benut?

Antwoord

Zoetermeer is geen lid van de Economic Board Zuid-Holland. Er is hier dus ook
geen budget beschikbaar. Indien de Economic Board Zoetermeer wordt bedoeld
dan geldt dat de financiéle uitgaven uit het lopende budget worden gefinancierd.

ledema

23.

PDvZ

27,28

Samenwerking logistieke hotspot A12-corridor In 2018 zijn we voor drie jaar een
samenwerking aangegaan onder de naam ‘logistieke hotspot A12-corridor’. We
gebruiken het jaar 2022 om een vervolg op de samenwerking af te stemmen tussen
de deelnemende partijen. In 2023 volgt uit de afstemming opnieuw een
formalisering van de samenwerking. Het 28 handelingsperspectief voor de A12-
corridor blijft vooral gericht op de kwaliteit en aantrekkelijkheid van het
vestigingsklimaat voor de logistieke sector in en rondom de corridor

o Watis de status, welke bedrijven participeren en wat zijn de afspraken?

Antwoord

De afstemming over het vervolg van de samenwerking vindt nog steeds plaats.
Begin december komt de stuurgroep bijeen om te besluiten over het vervolg van de
samenwerking en hoe die wordt vormgegeven. Vanuit de gemeente (penvoerder) is
het initiatief genomen om daaraan voorafgaand een bestuurlijk overleg te voeren.
Zoetermeer kijkt kritisch naar de behaalde regionale resultaten.

Er zijn geen specifieke (individuele) bedrijven aan te geven die deelnemen aan de
samenwerking, anders dan de partners die de samenwerkingsovereenkomst mede
hebben ondertekend. Dat zijn veelal ontwikkelaars en vertegenwoordigers van
bedrijventerreinenverenigingen. VNO NCW heeft de opdracht om een community
van bedrijven op te richten. Van daaruit wordt de verbinding met het bedrijfsleven
gezocht. Voor meer informatie zie: Home - A12 Corridor (a12-corridor.nl)

De afspraken die momenteel gelden, staan opgenomen in de huidige
samenwerkingsovereenkomst. Die is nog niet herzien.

ledema

12
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24.

PDvZ

10

28

De ervaring leert dat vooral de IT-sector in Zoetermeer een stevige uitgangspositie
kent om in te spelen op toekomstige kansen voor groei en ontwikkeling. We blijven
inzetten op het versterken van deze sectoren in relatie tot de visie Zoetermeer
2040.

e Deze sectoren. Welke sectoren naast IT?

Antwoord

Dat betreffen, gelet op diverse maatschappelijke transities, kansrijke sectoren:
- Bouw en installatie
- Zorg (Health)
- Logistiek en handel

ledema

25.

Z0!

29

We lezen dat er in 2023 wordt ingezet op het in nauwer contact komen met de
Zoetermeerse MKB om hen te attenderen op het aanbod aan regulier en particulier
onderwijs voor IT in Zoetermeer (zowel als HBO als MBO-niveau). Hoe is de
gemeente concreet van plan om in nauwer contact te komen met het MKB?

Antwoord

De gemeente heeft reeds nauwe banden met het Zoetermeerse MKB en
onderhoudt de contacten op diverse manieren zoals netwerken, informatie
verstrekken per mail, social media en websites en daarmee attenderen wij hen ook
op het aanbod van onderwijs in IT in Zoetermeer. Recentelijk is er een
beleidsadviseur kenniseconomie aangesteld om bovenstaand vraagstuk nog beter
op te pakken samen met de collega beleidsadviseur kenniseconomie vanuit
onderwijs. Het gevraagde plan zal in 2023 ontwikkeld worden.

ledema
Van der
Meer

26.

PDvZ

11

29

Opvallend aan de Zoetermeerse beroepsbevolking is het naar verhouding hoge
aandeel middelbaar opgeleiden ten opzichte van het landelijk en provinciaal niveau.
Het aandeel hoog- en laagopgeleiden is daarentegen betrekkelijk laag.
Beroepsonderwijs en (technische) opleidingen zijn steeds belangrijker, ook voor
mensen die al werken. Dit is de reden dat we de verbinding tussen onderwijs en
arbeidsmarkt blijven verbeteren en versterken. Met als resultaat de mogelijkheid om
‘een leven lang’ te blijven ontwikkelen en mee te doen. We gebruiken initiatieven uit
de provinciale Human Capital Agenda om de krapte op de arbeidsmarkt in met
name techniek en IT aan te pakken.

Van der
Meer

13
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o Watis de relatie tussen opleidingsniveau en het blijven versterken. Wat
wordt precies bedoeld?

e Algemene vraag i.h.k.v. opleiding en ontwikkeling. Hoe wordt omgegaan
met werknemers zonder startkwalificatie?

Antwoord

De gemeente zet in op beroepsonderwijs en technische opleidingen. Vooral in deze
branches zijn er tekorten in arbeidspotentieel. Met deze opleidingen kunnen
werkzoekenden bij blijven en/of omscholen in deze snelle veranderende economie.
Ook zet de gemeente samen met werkgevers in om werknemers zelf de kans te
geven om bij- en/of om te scholen naar banen waar veel vraag naar is met de juiste
kwalificaties. Het zogenoemde ‘Leven Lang Ontwikkelen”.

Op dit moment is de vraag vanuit de arbeidsmarkt door tekorten in personeel erg
hoog en worden jongeren door werkgevers al op school gevraagd bij hen te komen
werken zonder diploma. Ook zijn er jongeren die zonder startkwalificatie aan de
slag gaan als ZZP’er vanwege deze arbeidstekorten en de hoge uurlonen die
geboden worden. De gemeente spreekt haar zorg uit over deze ontwikkelingen
omdat we op termijn zien dat deze jongeren in (financiéle) problemen komen. MBO
Rijnland zal hierover komend jaar een thema week organiseren. Daarnaast zal de
gemeente ook gesprekken aangaan met werkgevers om jongeren die in dienst zijn
zonder startkwalificatie alsnog een opleidingstraject aan te bieden waarbij een
diploma kan worden gehaald.

Voor werknemers zonder startkwalificatie wordt ingezet op praktijkleren. Via
praktijkleren kunnen ook werkenden een diploma of certificaat behalen waardoor ze
wendbaarder zijn op de arbeidsmarkt. We werken hiervoor samen met o.a.
Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven.

27.

PDvZ

12

30

Ook doet De Binnenbaan in samenwerking met de Erasmus Universiteit mee aan
een onderzoek naar de impact van laaggeletterdheid in relatie tot re-integratie.
e Worden de learnings benut voor de op pagina 23 gestelde ambities?

Velzen

14
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Antwoord
De lessen die geleerd worden zullen vooral bijdragen aan de ambitie om de
mismatch tussen werkgevers en werkzoekenden te verkleinen,
28. PDvZ 13 A 30,31 | We zetten inkomensondersteunende voorzieningen in zoals de ZoetermeerPas en Velzen

bijzondere bijstand voor noodzakelijke onvoorziene kosten. Daarmee bereiken we
veelal de lagere inkomens terwijl ook de bestaanszekerheid van veel mensen met
een middeninkomen onder druk staat. Dit komt bijvoorbeeld door hoe het
belastingstelsel uitpakt, de huren die mensen betalen én de hoge energieprijzen.
Daarom blijven we samen met andere gemeenten en in VNG verband, bij het rijk
aandringen om landelijk stappen te zetten om bestaanszekerheid en welzijn beter te
kunnen garanderen.

e Maar geen concrete steun voor de middeninkomens?

Antwoord

Het klopt dat inkomensondersteunende voorzieningen zich niet richten op de
middeninkomens. De inkomensondersteunende voorzieningen zijn gericht op de
laagste inkomens, vanuit de veronderstelling dat ‘meedoen’ daar in het gedrang
komt door gebrek aan middelen.

We zien nu dat financieel klem zitten niet meer in hoofdzaak is voorbehouden aan
de laagste inkomens, ook in de brede groep middeninkomens komt dit veel voor.
Het Nibud meldde medio dit jaar dat 38% van de Nederlandse huishoudens
financieel klem zat, iets dat de gemeente niet kan oplossen. De doelgroep voor
kwijtschelding van gemeentelijke belastingen is immers van Rijkswege bepaald; wij
kunnen die doelgroep niet vergroten. Dat kunnen we wel bij bijvoorbeeld de
ZoetermeerPas en de bijdrage aan de collectieve zorgverzekering. Daarmee kan je
alleen geen energierekening betalen en wordt al zeker niet een, voor veel
huishoudens aanzienlijk, maandelijks gat in de begroting gedicht.

Het Rijk is hiervoor aan zet en heeft daarom een miljarden Koopkrachtpakket
aangekondigd.

Maatregelen die het college neemt zoals het ondersteunen van Stichting Leergeld
en de Voedselbank (die kijken naar wat er onder de streep nodig is) en door het

15
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openen van het loket zijn gericht op alle huishoudens die dat nodig hebben, dus ook
middeninkomens.

29. LHN 1 A 31 Er wordt aangegeven dat er bij het rijk op wordt aangedrongen om Velzen
bestaanszekerheid en welzijn te kunnen garanderen. Welke maatregelen heeft het
college daarbij voor ogen?
Antwoord
Op korte termijn gaat het om koopkrachtmaatregelen, zoals die ook zijn
aangekondigd op en rond Prinsjesdag.
Op lange termijn gaat het om het herzien van het stelsel van Belastingen- en
toeslagen en de regelingen die daarmee samenhangen (kinderopvang, zorg,
wonen, fiscaliteit, etc.).
Daarbij hoort ook de vraag over een toereikend sociaal minimum, wettelijk
minimumloon, etc.

30. LHN 2 A 31 Per 1 januari 2024 moet er een nieuwe Zoetermeerpas zijn. Hoe wordt de raad in dit | Velzen
proces meegenomen?
Antwoord
De raad wordt dit najaar geinformeerd over de nieuwe Zoetermeerpas.

31. LHN 3 A 31 Welke mogelijkheden heeft de gemeente buiten de lage inkomens om de gevolgen | Velzen
van de hoge kosten te verzachten?
Antwoord
Zie hiervoor het antwoord bij vraag 28.

32. LHN 4 A 32 Wanneer wordt de raad geinformeerd over de mogelijkheden voor een Zoetermeers | Velzen

ondernemersloket?

Antwoord

We beraden ons op de wijze waarop de ondernemersdienstverlening in verbeterde
vorm kan worden doorgezet, bijvoorbeeld vanuit 1 loket.

In Q2 2023 informeren wij de raad hierover.

16
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33.

LHN

34

Sinds 2016 zijn de opbrengsten van het % VVE-kinderen dat een meer dan
gemiddelde leerwinst boekt niet zo laag geweest. Zijn hiervan oorzaken bekend en
zo ja welke zijn dat?

Antwoord

Dit komt met name door de gevolgen van COVID-19 en de tijdelijke sluiting van de
voorschoolse voorzieningen en het onderwijs. Bij de behaalde resultaten moet wel
een kanttekening worden gemaakt. De resultaten worden ook beinvioed door het
geringe aantal toetsen dat is afgenomen bij de peuters en kleuters. Om de leerwinst
te kunnen bepalen zijn de gegevens van 2 toetsmomenten nodig. In veel gevallen
waren 1 of beide toetsen niet afgenomen, waardoor de resultaten niet berekend
konden worden.

Van der
Meer

34.

PvdA

34

In 2020 is er een grote piek geweest ten opzichte van de jaren ervoor. In 2021 is
deze piek verdwenen. Is er geanalyseerd waarom het percentage VVE-kinderen dat
een meer dan gemiddelde leerwinst boekt in 2020 zo gestegen is en waarom dat nu
weer veel lager is?

Antwoord

De reden voor de piek in 2020 is niet bekend. We weten wel waarom de resultaten
in 2021 lager zijn. Dit komt met name door de gevolgen van COVID-19 en de
tijdelijke sluiting van de voorschoolse voorzieningen en het onderwijs. Voor de
kanttekening bij de resultaten zie het antwoord op vraag 33.

Van der
Meer

35.

LHN

37

Het budget voor beperken schooluitval wordt met ca. 10% verlaagd in 2023. Wat
wordt er minder gedaan?

Antwoord

Het budget voor 2022 is hoger doordat het niet gebruikte bedrag voor de versterkte
inzet onderwijs-arbeidsmarkt van 2021 doorgeschoven is naar 2022. In 2023 is het
oorspronkelijke (dus lagere) budget weer beschikbaar.

ledema

36.

Z0!

39

Waarom staat bij ‘Doelstelling 1.4 Toename aantal arbeidsplaatsen’ in 2025 een ‘0’?

ledema
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Antwoord
Mogelijk is dit een fout en de tabel zal worden aangepast. Er wordt een autonome
groei opgenomen, conform de voorgaande jaren.

37.

PvdA

10

41

In 2021 is er een toename geweest van 474 in de realisatie van het aantal
arbeidsplaatsen. Waarom heeft het College dit dan bijgesteld naar beneden in de
begroting voor 2023-20267? Zijn er redenen aan te wijzen waardoor het College de
verwachting heeft het aantal van 2021 niet te zullen behalen? Heeft dat (onder
andere) bijvoorbeeld te maken met het feit dat er vanaf 2023 minder geld voor wordt
uitgetrokken (zie pagina 42)?

Antwoord

De gemeente stuurt zelf nog zeer beperkt op het aantal arbeidsplaatsen. We
faciliteren de randvoorwaarden voor een goed vestigings- en ondernemersklimaat.
We monitoren hierop wel via de ontwikkeling in aantal arbeidsplaatsen. De cijfers
zijn een doorvertaling van de te verwachten groei op basis van de groei uit de
voorgaande jaren.

ledema

38.

LHN

42

Hier wordt alleen gerapporteerd over de uitstroom. Is het mogelijk om instroom en
uitstroom tegenover elkaar te zetten zodat we beter in staat zijn te beoordelen wat
het succes van onze inspanningen is?

Antwoord

In de toelichting op de Trendgrafiek ‘Uitstroom naar Werk’ is e.e.a. opgenomen over
de instroom. Bij de herziening van de indicatoren in de begroting zullen we bezien
wat hierin mogelijk en wenselijk is.

Velzen

39.

20!

44

Wat is de reden dat niet 100% van de doelgroep ‘Bereik minimaregelingen’ zal
worden bereikt?

Antwoord
Er zullen altijd mensen zijn die -ondanks alle communicatieinspanningen — een
regeling toch niet kennen, niet durven of niet willen aanvragen.

Velzen

18
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40.

20!

44

Waarom komen de bedragen van de begroting van ‘Doelstelling 1.5 Noodzakelijke
middelen van bestaan’ niet overeen met uitsplitsing van die bedragen op de
volgende pagina?

Antwoord

Er is na het sluiten van de informatieapplicatie waarmee de begroting wordt
gemaakt, nog een boeking geweest. Dit is een van de tabellen automatisch
verwerkt. Omdat de andere tabel handmatig wordt gemaakt, is die boeking niet in
die handmatig gemaakte tabel verwerkt. Een nieuwe tabel is bijgevoegd als bijlage.

Velzen

41.

GL

44

Wat gaat het college doen om het bereik van de minimagelingen tot 85% te laten
stijgen?

Antwoord

Het college vindt het enorm belangrijk om zoveel mogelijk huishoudens te bereiken.
Dit betekent blijvende inzet op communicatie, via partners, via social media,
website, lokale krantjes, etc. etc.

Velzen

42.

LHN

45

Zijn alle wachtlijsten bij de schuldhulpverlening nu weggewerkt en volstaat de
formatie om ook de komende jaren aan de vraag naar schuldhulpverlening te
kunnen voldoen?

Antwoord

Er is al ruim 3 jaar geen sprake van wachtlijsten bij de schuldhulpverlening. Voor de
komende jaren verwachten wij wel een knelpunt in de capaciteit. Er wordt n.a.v.
wetenschappelijke inzichten over stress sensitieve dienstverlening namelijk steeds
intensievere dienstverlening geboden. Dit betekent dat de ondersteuning die
consulenten bieden steeds integraler is geworden. Daarnaast heeft de gemeente bij
de wetswijziging in 2021, nieuwe wettelijke taken erbij gekregen zonder aanvullende
middelen van het Rijk (vroegsignalering, adviesrecht, introductie plan van aanpak).
Nu zien we een duidelijke stijging in het aantal inwoners dat aanklopt voor
informatie en advies en we verwachten dat het aantal hulpvragen verder toeneemt.
Voornamelijk te verklaren door (de nasleep van) de corona- en de huidige
energiecrisis.

Velzen

19
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43.

LHN

45

Er is steeds aangegeven dat de aanpak zorgfraude vermoedelijk meer oplevert dan
de kosten voor de formatie. Hoe is dit in de begroting verwerkt?

Antwoord

Toezicht op Wmo en Jeugdwet biedt geen ‘verdienmodel’ voor de begroting. Het
levert op dat middelen niet in verkeerde handen komen. Maar in goede handen.
Dus als er sprake is van een malafide aanbieder dan moet dat gestopt worden. En
moet de zorg naar een kwalitatief goede aanbieder.

De winst zit er vooral in dat inwoners de zorg krijgen die zij nodig hebben. En dat
we niet onze eigen ondermijning financieren, want het komt ook veel voor dat
criminelen van het ‘verdiende geld’ andere criminele activiteiten ontplooien.

Ter Laak

44.

LHN

10

47

Krijgt de raad het voorstel over de intensivering van de leerplicht? Zo ja wanneer?

Antwoord

Op 20 september heeft de raad hierover een memo ontvangen. Hierin staat dat
onderzocht wordt hoe uitbreiding van de huidige capaciteit gerealiseerd kan
worden. Inmiddels is er tijdelijk extra capaciteit toegevoegd aan het team om de
achterstanden weg te werken en de re-integratie van de terugkerende collega's te
ondersteunen. De komende periode wordt benut om te onderzoeken wat er
structureel in het team nodig is om herhaling te voorkomen.

Van der
Meer

45.

yAY

51

Wat wordt er momenteel gedaan tegen zorgfraude bij zorg aanbieders?

Antwoord
- Naast signaleren, adviseren en onderzoek, helpen de toezichthouders
voorkomen dat mensen bij malafide zorgaanbieders terecht komen.
Zoetermeer is in de afgelopen jaren steeds meer gaan inzetten op preventie
in plaats van signaal gestuurd aanpakken. Denk hierbij aan:
o Presentaties voor de nieuwe Wmo consulenten en nieuwe
Casemanagers Jeugd om ze fraudealert te maken
o Vooronderzoeken voor consulenten en casemanagers
(voorafgaand aan het gesprek met de client)
o Ondersteuning van consulenten en casemanager bij gesprekken

Ter Laak

20
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- Erloopt een project toezicht en handhaving Wmo & Jeugdwet. Binnen dit
project is besloten om het proces van signaal t/m handhaving Wmo &
Jeugdwet in beeld te brengen. Dit zal leiden tot een procesbeschrijving met
daarin een verdeling van taken en verantwoordelijkheden met disciplines
als contractmanagement, Kwaliteit, beleid, Toezicht.

- Aansluiting Regio-overleg H10 (voor toezichthouders Wmo & Jeugdwet).
Foute zorgaanbieders beperken zich niet tot gemeentegrenzen.

- Aansluiting koplopersessies VNG. Kennisuitwisseling bij vraagstukken
omtrent onderzoeken naar zorgfraude.

- Aansluiting multidisciplinair overleg

- Daarnaast zijn er meerdere ambities voor in de toekomst: strafrechtelijk
onderzoeken kunnen draaien, regionaal toezichthouderschap, rolverdeling
Materiele controle, mogelijkheden Bibob verkennen in de zorg (preventief).

46.

yAY

51

Wat zijn de plannen voor de gereserveerde middelen in de coalitieakkoord die tegen
zorgfraude worden ingezet?

Antwoord
De gereserveerde middelen zijn bedoeld voor het beschikbaar houden van de
capaciteit van de toezichthouders.

Ter Laak

47.

yAY

51

Wat zijn de resultaten bij de aanpak zorgfraude bij de Wmo en voor welke bedrag is
fraude geconstateerd? En wat heeft de aanpak zorgfraude bij de Wmo gekost?
(bedrag/fte)

Antwoord

De toezichthouders Wmo en Jeugdwet (3 fte) hebben in 2021 bij de Wmo 71
onderzoeken uitgevoerd waarmee ruim 712 duizend euro was gemoeid. Dit heeft
geleid tot een besparing en/of voorkomen van onjuist gebruik van ruim 347 duizend
euro.

Ter Laak

48.

LHN

11

52

Voor de WMO wordt ingezet op aanpak wachttijden. Hoe staat dat er nu voor? Voor
jeugd willen we ook een overzicht van de wachttijden en een voorstel voor aanpak.
Wanneer mogen we dat verwachten?

Ter Laak
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Antwoord
Op 14 oktober 2022 is hierover het memo Afdoening motie 2206-36: Wachtlijsten
Sociaal Domein en toezegging 558: Stand van zaken wachtlijsten Jeugd en
Gezinshulp naar de raad verzonden.
49, LHN 12 A 52 Hier wordt gesproken over verbindingen versterken in het sociaal domein, m.n. Van der

onderwijs/ jeugdhulp. We weten dat het beroep op jeugdhulp stijgt door armoede, Meer

geen woning etc. Welke verbindingen worden er gelegd om hier een adequate
aanpak op te zetten?

Antwoord

Armoede en (inadequate) huisvesting zijn belangrijke risicofactoren voor
onderwijsachterstanden en het gebruik van jeugdhulp. We versterken de verbinding
tussen deze factoren en onderwijs/ jeugdhulp op scholen waar veel kinderen zitten
die opgroeien in armoede. Dit gebeurt onder andere in Meerzicht waar een
brugfunctionaris op school werkt. Hier kunnen ouders met al hun vragen rondom
geldzaken terecht. Daarnaast gaan we het aanbod voor talentontwikkeling vanuit de
scholen en het aanbod van de sport-, kunst- en cultuursector beter op elkaar
afstemmen.

Daar waar de toegang tot (preventieve) jeugdhulp is georganiseerd, bij het
schoolmaatschappelijk werk en in de huisartsenpraktijken bij de
praktijkondersteuner-jeugd (POH-jeugd), wordt vooral ook gekeken naar de
gezinssituatie en mogelijke stressoren die de oorzaak kunnen zijn van problemen bij
opvoeden en opgroeien. Uitgangspunt is dat daar waar stress door armoede (mede)
oorzaak is van deze problemen, de verbinding wordt gezocht met professionals die
hierbij ondersteuning kunnen bieden. Jeugdhulp moet dan worden ingezet in
combinatie met andere vormen van ondersteuning aan het gezin. Mede wordt het
preventieve aanbod jeugdhulp, zoals groepstrainingen ter versterking van
weerbaarheid, voornamelijk ingezet op scholen met veel kinderen die te maken
hebben met bekende risicofactoren zoals armoede. Daarnaast wordt gewerkt aan
de invoering van het factorenmodel waarbij wordt toegewerkt naar meer
resultaatgedreven werken. Begin volgend jaar zal het college hierover een
bijeenkomst voor de raad organiseren.
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50.

20!

53

Hoeveel mensen zijn tot nu toe geholpen met ‘Kansrijke Start’?

Antwoord
Kansrijke Start is een aanpak die bestaat uit meerdere onderdelen: informatie en
advies, preventief aanbod voor alle aanstaande ouders, specifiek preventief aanbod
vOoor zwangere vrouwen waar zorgen spelen/die een hulpvraag hebben en
maatwerk voor gezinnen met jonge kinderen. Dit maakt het lastig om één getal te
geven. Deels profiteren alle aanstaande ouders van de aanpak. Ten aanzien van
het meer specifieke aanbod geldt dat:
e Sociaal Multidisciplinair Overleg met de wijkcoach: periode september-
december 2021 18 casussen behandeld;
e Prenataal huisbezoek Jeugdgezondheidszorg: 27 bezoeken periode juli
2022-oktober 2022;
e Voorzorg-trajecten door de Jeugdgezondheidszorg: 4 in periode januari-
oktober 2022.
e Stevig Ouderschap door de Jeugdgezondheidszorg: 54 trajecten in periode
januari-oktober 2022.
Ouder-babyinterventie bij GGZ-problematiek: 15 gezinnen per jaar.

Van der
Meer

51.

LHN

13

53

Doorontwikkeling toegang jeugdhulp. In zijn kamerbrief heeft minister Weerwind
richtlijnen meegegeven voor de toegang jeugdhulp. Hoe verhoudt de Zoetermeerse
aanpak zich tot deze landelijke richtlijnen? Wat zijn de goede punten van
Zoetermeer en wat behoeft verbetering?

Antwoord

Minister Weerwind geeft in de kamerbrief van 14 september 2022 over de
verbetering van de jeugdbeschermingsketen aan dat er in 2023 een handreiking
komt voor een eenduidig verwijsproces voor alle regio’s. Het gaat hierbij om niet-
vrijwillige jeugdhulp. Daarnaast komt er een afwegingskader voor het bepalen van
de urgentie bij de inzet van jeugdhulp. Wanneer deze beschikbaar zijn, dan zullen
we deze meenemen in de verdere uitwerking van de toegang tot niet-vrijwillige
jeugdhulp.

Het project Toegang tot Jeugdhulp bevindt zich in de beginfase en richt zich in
eerste instantie op de toegang tot vrijwillige jeugdhulp. Voor de doorontwikkeling
Toegang wordt een analyse uitgevoerd waarbij de goede punten en verbeterpunten

Van der
Meer
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voor Zoetermeer helder moeten worden. Naast lokale data en inzichten van de
afgelopen jaren worden de landelijke inzichten uit het onderzoeksrapport van
Movisie en de nog te verschijnen Hervormingsagenda Jeugd hiervoor gebruikt. De
uitwerking van deze analyse wordt in Q1 van 2023 aan het college en raad
voorgelegd voor besluitvorming.

52.

LHN

14

53

Specialistische jeugdhulp. Hier worden financi€le consequenties aangekondigd.
Wat is de omvang van deze consequenties en zijn die al in de begroting
meegenomen?

Antwoord
De omvang van de financiéle consequenties is nog onbekend. De consequenties
zijn daarom nog niet verwerkt in de begroting.

Van der
Meer

53.

GL

53

Er is een kwartiermaker toegang tot jeugdhulp aangesteld. Wanneer zijn de effect
van dat werk zichtbaar en hoe gaan jeugdigen en hun gezinnen dat effect merken?

Antwoord

Het project Herijking Toegang tot jeugdhulp bevindt zich in de beginfase en richt
zich in eerste instantie op de toegang tot vrijwillige jeugdhulp. Voor de
doorontwikkeling Toegang wordt een analyse uitgevoerd waarbij de goede punten
en verbeterpunten voor Zoetermeer helder moeten worden. De uitwerking van deze
analyse wordt in Q1 van 2023 aan het college en raad voorgelegd voor
besluitvorming. Met het verbeteren van de Toegang wordt ook gekeken naar hoe
preventief aanbod nog beter benut kan worden. Dit met als reden om instroom in
jeugdhulp te voorkomen en uitstroom uit de jeugdhulp te bevorderen. De
verwachting is dat de wachtlijsten zullen afnemen en hulptrajecten korter zullen
duren.

Van der
Meer

54.

LHN

15

54

Wat is de wachttijd bij inZet en welke doelgroepen ondervinden hiervan hinder?
Welke beheersmaatregelen zijn er genomen?

Antwoord
InZet heeft geen ‘traditionele’ wachtlijst in de zin dat elke inwoner met een
ondersteuningsvraag achteraan aan moet sluiten. Inwoners die voor het eerst een

Ter Laak
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beroep doen op begeleiding of dagbesteding krijgen binnen 2 weken een
intakegesprek bij inZet. Als de inwoner tot de doelgroep van inZet behoort is er voor
de start van de individuele begeleiding bij bepaalde problematiek (vooral GGZ) een
wachttijd als gevolg van krapte op de arbeidsmarkt. Waar mogelijk biedt inZet voor
deze mensen overbruggingszorg. Er zijn geen wachtlijsten voor dagbesteding en
kortdurende ondersteuning. De wachttijd is dus afhankelijk van de vraag, niet de
volgorde van binnenkomst.

InZet heeft een nieuw team gerealiseerd voor de toegangsfunctie waardoor zij
verwachten dat zij half november weer wat meer ruimte hebben om nieuwe cliénten
in zorg te nemen.

55. LHN 16 A 55 Wanneer ontvangt de raad de uitvoeringsagenda voor de woonzorgyvisie? Weerwag

Antwoord

De uitvoeringsagenda is naar verwachting eind 2023 gereed. Inmiddels loopt het
proces om een projectmanager aan te stellen die de uitvoeringsagenda gaat
opstellen en uitvoeren.

56. CDA 2 A 55 Wat is de status van de voorbereidingen voor de uitvoeringsagenda van de Weerwag
Woonzorgvisie? En wanneer wordt in 2023 de uitvoeringsagenda verwacht?

Antwoord

De uitvoeringsagenda is naar verwachting eind 2023 gereed. Inmiddels loopt het
proces om een projectmanager aan te stellen die de uitvoeringsagenda gaat
opstellen en uitvoeren.

57. LHN 17 A 58 “Ook zien we dat de duur van de jeugdhulptrajecten toeneemt. De ambitie is om Van der
deze trend te keren en de uitstroom te bevorderen”. Aan welke bevorderende Meer
maatregelen denk het college?

Antwoord

De contractmanagers sturen op de afspraken die vastliggen in de overeenkomsten
met aanbieders. Zij voeren regelmatig gesprekken met aanbieders en gebruiken
daarvoor het Richtinggevend Kader (welk volume aan zorg is passend) als leidraad.
Met behulp van gegevens over het jeugdzorggebruik sturen zij ook op de duur van
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trajecten en de in- en uitstroom bij aanbieders. Door het gesprek te voeren ontstaat
er meer beeld over trends, ontwikkelingen en afwijkingen. Op basis daarvan wordt

bepaald waar verbeteringen en aanvullende afspraken nodig zijn.

In de komende periode gaan we de regie vanuit de gemeente versterken. De mate
waarin hangt onder andere af van de Hervormingsagenda Jeugd.

58.

GL

58

De duur van jeugdhulptrajecten neemt toe en dat wil dit college keren. Maar hoe
waarborgen wij dan de kwaliteit van de zorg en het voorkomen van terugkeer van
jeugdigen op latere leeftijd.

Antwoord

Het terugdringen van de duur is geen doel op zich; het gaat erom dat jeugdigen
effectief geholpen worden. Het kan zijn dat een jeugdige langdurig hulp nodig heeft.
Als de duur echter toeneemt en jeugdigen niet uitstromen, dan roept dit de vraag op
of de gegeven hulp wel het gewenste effect/resultaat heeft. Hier wil het college
meer inzicht in krijgen.

Van der
Meer

59.

20!

60

We lezen: ‘Het streven is dat de groep jeugdigen die minimaal drie jaar jeugdhulp
krijgt afneemt.” Waarom is dat streven niet vertaald in de afname van de
percentages van de begroting erboven?

Antwoord

Het streven is dat de groep jeugdigen die minimaal drie jaar een vorm van
jeugdhulp krijgt, afneemt. Om te kunnen bepalen wat een realistisch percentage is,
is meer inzicht nodig in de vormen van jeugdhulp die dit deel van de jeugdigen met
jeugdhulp krijgt. Zodra we meer inzicht hebben, zullen we kijken welke realistische
streefcijfers van toepassing zijn.

Van der
Meer

60.

GL

60

De duur en complexiteit van de behandelingen gaan hand in hand met de
wachttijden. Mogen wij er vanuit gaan dat het college alles op alles zet om die
wachtlijsten terug te dienen om zo de duur van het traject te verminderen? Welke
maatregelen worden er genomen?

Antwoord
De wachtlijsten in de jeugdhulp zijn zowel lokaal, regionaal als landelijk een

Van der
Meer
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belangrijk aandachtspunt. Samen met de regiogemeenten hebben we de
wachttijden bij jeugdhulpaanbieders in kaart gebracht met als doel om beter te
kunnen sturen op het terugdringen van het aantal jeugdigen dat onverantwoord lang
moet wachten. Daarnaast werken we met het project Zorglogistiek. Hierbij wordt
bemiddeld om de wachttijd van jeugdigen die jeugdhulp met verblijf nodig hebben,
te verkorten. Wachttijden in de zorg zijn echter een taai probleem, waarop veel
factoren van invloed zijn, zoals de krapte op de arbeidsmarkt.

61. PDvZ 20 A 61 Wat zijn de maatregelen van ‘Ombuigen en Vernieuwen’? Van der

Meer

Antwoord
Bij het Tweede Tussenbericht 2022 is de monitor Ombuigen en Vernieuwen
toegevoegd. De oorspronkelijke lijst met alle maatregelen Ombuigen en Vernieuwen
is besproken in het Voorjaarsdebat van 1 juli 2019.

62. Z06! 8 A 62 De begrote uitgaven voor maatwerkvoorzieningen Wmo worden lager ingeschat dan | Ter Laak
de uitgaven van vorig jaar. Waarop is dat gebaseerd?
Antwoord
Het aantal maatwerkvoorzieningen voor begeleiding en dagbesteding neemt af
omdat inZet deze voorzieningen aanbied zonder indicatie van de gemeente,
waardoor het niet meetelt als ‘maatwerkvoorziening
(maatwerk = met indicatie van de gemeente). Hierdoor neemt ook het gemiddeld
budget maatwerkvoorziening af.

63. PvdA 11 A 64 Waarom gaat het College ervan uit dat de begroting voor het gemiddeld budget Ter Laak
maatwerkondersteuning per cliént minder zal zijn in de jaren 2023-2026 dan het
gerealiseerd budget in 20217 Verwacht het College dat dit het gevolg zal zijn van
een beleid dat gevoerd zal worden?
Antwoord
Het aantal maatwerkvoorzieningen voor begeleiding en dagbesteding neemt af
omdat inZet deze voorzieningen anbied zonder indicatie van de gemeente,
waardoor het niet meetelt als ‘maatwerkvoorziening
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(maatwerk = met indicatie van de gemeente). Hierdoor neemt ook het gemiddeld
budget maatwerkvoorziening af.

64.

20!

68

We zien één procent verschil begroot tussen 23 en 24, (‘Bevorderen gezondheid’).
Waarop is dat precies gebaseerd?

Antwoord
Het college streeft ernaar dat de ervaren gezondheid toeneemt, daarom is de
begroting daarop aangepast.

Ter Laak

65.

LHN

18

69

Onder Wijkrestaurants staat dat voor de rol van wijkrestaurants wordt bekeken of dit
tot een haalbare businesscase leidt”. Wanneer wordt de raad hierover
geinformeerd?

Antwoord
Naar verwachting in Q2 2023

Ter Laak

66.

PDvZ

21

69

Er wordt aangegeven dat er extra middelen worden opgenomen als budget
‘handgeld voor speciale complexe zaken Jeugd’. Uit de financieringstabel lijkt het er
echter op dat de dekking hiervoor via Zorg in Nature Jeugd komt.

Zijn dit dan extra middelen als het uit het budget Jeugd komt?

Antwoord
Nee, er is sprake van verschuiving van budget. Een deel van het budget voor
jeugdhulp Zorg in Natura wordt bestemd voor ‘handgeld’.

Van der
Meer

67.

PDvZ

22

70

Waarom is er in 2023 geen budget toegekend voor Buurtwerk en Wijkrestaurants?
(En de overige jaren wel)

Antwoord

Via afzonderlijke raadsvoorstellen is voor 2023 budget toegekend voor zowel
Buurtwerk als de Wijkrestaurants. Via het coalitieakkoord zijn vanaf 2024 structurele
middelen beschikbaar gesteld voor Buurtwerk en de Wijkrestaurants. Deze
middelen zijn opgenomen bij het onderdeel ‘Nieuw beleid’ van de
programmabegroting en verwerkt in de financiéle tabel.

Ter Laak
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68.

PDvZ

23

70

Er wordt een impuls gegeven aan de fysieke toegankelijkheid van de stad. Deze
impuls wordt echter 4 jaar lang toegekend.
In hoeverre betreft dit dan nog een impuls ?

Antwoord

Het gaat hierbij om een reeks van op zichzelf staande initiatieven. De verschillende
initiatieven hebben hetzelfde doel, namelijk het verbeteren van de fysieke
toegankelijkheid van de stad.

Van der
Meer

69.

N

70

wat wordt er verstaan onder de term "aanjaagfunctie"?

Antwoord
Het college wil dat de stad toegankelijk is voor alle inwoners en bezoekers. Ze zet
daarom actief in op de uitvoering van de lokale inclusieagenda Open Stad.

Van der
Meer

70.

PvdA

12

75

Kan het college aangeven welke concrete acties en projecten de gemeente nu
samen met bedrijven onderneemt ihkv verduurzaming?

Antwoord

Sinds mei 2022 loopt op een viertal bedrijventerreinen de actie zon op bedrijfsdak.
Ook stimuleert de gemeente de vorming van een ondernemerscollectief op
bedrijventerrein Rokkehage. Eenzelfde traject start komend jaar voor het
bedrijventerrein Hoornerhage. Als de initiatieven slagen kunnen op het niveau van
bedrijventerreinen verduurzamingsmaatregelen uitgedacht en opgepakt worden
(bijv. collectieve afvalinzameling, zon op daken en eigen energiecollectief).

Velzen

71.

PvdA

13

75

Kan het college aangeven welke van alle maatregelen in het Duurzaamheidspact uit
2018, dat nog steeds het vertrekpunt is van het beleid, zijn uitgevoerd?

Antwoord

In het programma Duurzaam & Groen Zoetermeer is aangegeven wat er wel en niet
uit het Duurzaamheidspact wordt opgepakt. Daarmee is het programma zelf leidend
geworden. In de rapportage Duurzaam is er over de voortgang gerapporteerd. Bij
de evaluatie zal dit weer gebeuren.

Velzen

29
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72.

yAY

76

Is het onderzoek naar na-scheiding nu wel of niet uitgevoerd?

Antwoord

Het onderzoek is inmiddels uitgevoerd. De raad wordt z.s.m. geinformeerd over de
resultaten. De resultaten worden samen met de uitkomst van de bewonerspeilling
aan de raad aangeboden. De uitkomsten van de inwonerpeiling zijn op korte termijn
bekend.

Blansjaar

73.

PvdA

14

76

Is het energieloket alleen telefonisch bereikbaar of ook fysiek? Hoeveel mensen
hebben er in 2021-22 gebruik van gemaakt?

Antwoord

Het Energieloket Zoetermeer is telefonisch en online via website en e-mail
bereikbaar. Fysiek kan de Mobiele Showroom worden ingezet bij bijeenkomsten in
de wijk, afgelopen zaterdag 8 oktober was de eerste keer tijdens de Duursamen
fietsroute. De inzet van de Mobiele Showroom kan worden opgeschaald naar
behoefte.

Er wordt op verschillende manieren gebruik gemaakt van het Energieloket
Zoetermeer. Zo zijn er collectieve inkoop acties, webinars, is er een online
woningplanner en is het Energieloket voor adviesvragen telefonisch en per mail
bereikbaar. Zie voor de aantallen ook de Rapportage Duurzaam van april 2022.

- Collectieve inkoopactie: 255 huiseigenaren tot maatregelen overgegaan
- Mijn Woningplan: 2766 unieke gebruikers

- Nieuwe contacten, fase oriénteren: 1354

- Adviesgesprekken: 38

- Webinars: 445 deelnemers

Velzen

74.

Z0!

10

77

Hoe worden inwoners betrokken bij de onderhoudswerkzaamheden in hun buurt en
wat wordt er van hen verwacht?

Antwoord

Inwoners worden actief betrokken bij groot onderhoud en vervangingsprojecten
volgens een projectcommunicatieplan. Voor verzorgend en klein onderhoud is de
mate van betrekken afhankelijk van de impact op de omgeving en volstaat vaak een

Van der
Meer

30
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informatiebrief. Hierover informeren we ook via de website:
https://www.zoetermeer.nl/jaarprogramma-onderhoud

Inwoners kunnen overigens ook de straat of buurt opfleuren door te participeren in
groenonderhoud: https://www.zoetermeer.nl/adoptiegroen.

75.

PvdA

15

77

Hoeveel aanvragen hebben inwoners het afgelopen jaar gedaan om een boom in
hun omgeving te kappen en hoeveel aanvragen zijn daadwerkelijk toegekend? Zijn
deze bomen elders gecompenseerd?

Antwoord

Het aantal meldingen over een verzoek tot kappen van gemeentelijke bomen wordt
niet apart geregistreerd. Meldingen in de categorie "bomen" worden afgedaan
volgens het 'Behandelschema vragen en meldingen bomen' volgens het
Bomenbeleid. Als er sprake is van meervoudige problematiek, met veel impact,
extra kosten en/of veel voor- en tegenstanders wordt advies gevraagd aan de
externe bomencommissie. Zie ook antwoord vraag 83 en deze pagina op onze
website: https://www.zoetermeer.nl/omgevingsvergunning-voor-kappen-van-bomen.

Van der
Meer

76.

GL

80

We halen zo’n 300 tot 400 woningen per jaar van het aardgas af. Hoe ziet de
planning voor de komende jaren er uit? Om in 2040 aardgasvrij te zijn moeten er
ongeveer tien maal zoveel huizen per jaar aardgasvrij gemaakt worden. Welke
maatregelen worden daarvoor genomen?

Antwoord

Een versnelling op termijn zal nodig zijn om de beoogde aantallen aardgasvrije
woningen te behalen. Een belangrijk aspect nu is leren. Leren doen we nu volop. Bij
de komende actualisatie van het programma Duurzaam & Groen zullen op basis
van deze leereffecten voorstellen voor opschaling volgen.

Velzen

77.

20!

11

83

We lezen dat er verwacht wordt dat 87% van de inwoners de natuur in eigen buurt
ervaart. Valt de groep die dat niet ervaart (13%) te karakteriseren? Gaat dit
bijvoorbeeld om inwoners uit dezelfde (soort) buurt(en)? Gaat dit bijvoorbeeld om
mensen uit een bepaalde leeftijdscategorie?

Antwoord

Van der
Meer

31
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Tussen de buurten zijn grote verschillen te zien. In 2021 werd in Oosterheem-
Zuidwest het vaakst (95%) en in het Stadscentrum het minst vaak (74%)
stadsnatuur ervaren. Wat betreft andere achtergrondvariabelen zoals geslacht,
leeftijd en opleiding zijn er geen significante verschillen. Zie de stadspeiling 2021
deelrapport stadsnatuur voor alle verschillen.

78.

PDvZ

26

83

Er staat een prognose voor het geinstalleerd vermogen PV de komende jaren.
e Watis daarvan de opbrengst qua CO2 reductie?
Waar is deze berekening op gebaseerd?

Antwoord

Voor de CO,-cijfers voor gemeente Zoetermeer hebben we als bron de
Klimaatmonitor. Dit betreft zowel de cijfers over de berekende uitstoot als de
berekende vermeden uitstoot. We berekenen deze niet zelf.

In reactie op de vraag kan er wel een berekening gemaakt worden. Hier zijn een
aantal aandachtspunten van belang:

e De vermeden CO,-uitstoot voor zelf opgewekte stroom is niet constant:
doordat de stroommix die uit het stopcontact komt steeds verder
verduurzaamd, neemt de bespaarde CO, dus af.

e De besparingsgetallen waarmee gerekend wordt variéren tussen de 360 en
460 gram per KWH (diverse bronnen op internet). Voor de berekening
houden we nu 400 gram aan. Naar de toekomst toe zal dit getal dus
afnemen.

¢ Bij een opgesteld vermogen PV wordt gerekend met vollasturen van 845 —
945 per jaar. Voor de berekening houden we een gemiddelde van 900 uur

aan (een opgesteld vermogen van 1 MW levert dan op jaarbasis 900 MWh).

¢ De vermeden CO, uitstoot bij een opgesteld vermogen van 69 MW
(prognose voor 2023) is dan: 69*900%0,4kg= 24.840 ton.

Velzen

79.

yAY

83

Hoe staat het met DEZO, welke daken hebben zij nu en welke daken krijgen zij nog
om zonnepanelen te realiseren? Hoeveel GWh wordt er nu al opgewekt?

Antwoord

Velzen

32
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Met een speciale landelijke regeling, de ‘postcoderoos’ (tegenwoordig SCE-
regeling) investeert DEZo namens inwoners van Zoetermeer in zonnepanelen op
daken.

Op het dak van de Pelgrimshoeve en sporthal Fivelingo liggen zonnepanelen. Deze
zonnepanelen hebben volgens de site van DEZo inmiddels 172.213 KWh opgewekt.
Verder zijn er drie gemeentelijke daken in ontwikkeling:

e De Kadelaan: gaat in 2023 in uitvoering, DEZO heeft inmiddels voldoende
panelen verkocht;

¢ Willem Alexander Plantsoen: DEZO heeft nog niet alle panelen verkocht,
ondertussen wordt de technische uitvoering verder uitgewerkt. Verwachting
eind 2023/begin 2024 uitvoering;

e Zanzibarplein: Technische haalbaarheid wordt nog onderzocht.

DEZo draait ook mee met het project zon op bedrijffsdaken, dit kan betekenen dat er
eventueel ook bedrijffsdaken beschikbaar komen om te kunnen investeren voor
inwoners. DEZo onderzoekt ook of zij deel gaat nemen aan het mogelijke zonneveld
aan de Roeleveenseweg.

80. PvdA 16 A 84 Het oppervlak aan natuurkerngebieden was in 2021 135 hectare, in 2023 moeten Van der
het 161 hectare worden. Is dat omdat in 2023 de Plas van Poot erbij opgeteld Meer
wordt?

Antwoord
De verwachte extra hectares komen van de Nieuwe Driemanspolder én de Plas van
Poot. Het exacte aantal is nog niet definitief vastgelegd.

81. VAY 9 A 84 Er wordt gesproken over moerasparrles, is dat alleen in het Noord-Aa gebied of ook | Van der
elders? Hoe staat het met de groene oevers, ligt het college op schema en is men Meer
tevreden over het werk wat is geleverd? Is er al op de Broekwegwetering een
verbetering waar te nemen wat betreft de waterkwaliteit?

Antwoord
o De Moerasparels slaan op de aan te leggen moerasgebiedjes rondom de
Noord-Aa.
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e De aanleg van natuurvriendelijke oevers uit de
Samenwerkingsovereenkomst ‘Ons Blauwe Goud’ ligt op schema. De
afspraken zijn voor 3 jaar, nu wordt gewerkt aan fase 1 (het eerste jaar).
We houden toezicht op de werkzaamheden en zoals we nu kunnen
oordelen zijn de resultaten zoals beoogd.

e Voor merkbare verbeteringen van de waterkwaliteit bij de
Broekwegwetering is het noodzakelijk dat eerst de toevoer van voedingsrijk
water wordt gestopt (door omkering van het watersysteem).

82.

PvdA

17

88

“De Quickscan is een steekproefsgewijze toets per kwartaal van 170 plekken
verspreid over 7 wijken in Zoetermeer.” Volgens https://www.zoetermeer.nl/wijken
bestaat Zoetermeer uit 6 wijken. In welke 7 wijken is er dan gemeten?

Antwoord

Er is gemeten in de volgende wijken: Buytenwegh De Leyens, Centrum, Meerzicht,
Noordhove-Seghwaert, Oosterheem, Rokkeveen én Stadshart.

Het Stadshart is een aparte 'wijk' vanwege de hoge gebruiksdruk.

Van der

Meer

83.

yAY,

10

91

Wat heeft de bomencommissie tot nu toe bereikt?

Antwoord

Op 8 februari 2016 is de externe Adviescommissie bomen (hierna te noemen:
externe bomencommissie) door de gemeenteraad ingesteld. De 1e casus werd
behandeld op 28 april van dat jaar. De externe bomencommissie brengt vanuit een
beheerbelang, een leefbaarheidsbelang en een stedenbouwkundigbelang advies uit
over ingediende verzoeken van bewoners die overlast ervaren door bomen. Het
betreft overlast zoals schaduwoverlast, beperking van de lichttoetreding en
uitzichtbelemmering. De externe bomencommissie kan in haar advisering naar het
college gemotiveerd afwijken van het bestaande bomenbeleid door de volgende
stappen te doorlopen:

1. De situatie zelf ter plekke gaan bekijken;

2. De bewoner in de vergadering spreken;

3. De belangenafweging (bewonersbelang, boombelang, het landschappelijk
belang, beheeraspect, stedenbouwkundig context en de weigeringsgronden
bomenbeleid) die spelen rondom een overlastboom.

Van der

Meer

34
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De externe bomencommissie heeft sinds haar start tot 28 september 2022 al 141
casussen behandeld. Dat betekent dat ze 141 keer geadviseerd hebben over het al
dan niet kappen of snoeien van een boom.
Zie hiervoor ook het antwoord op vraag 75 en onze website:
https://www.zoetermeer.nl/commissie-beoordeelt-bomen-op-overlast
84. yAY, 11 A 91 Elektrisch rijden, er wordt gekeken of dit gestimuleerd moet worden? Kan er niet Ter Laak
beter gekeken worden of uitbreiding van de elektrische laadpalen wel nodig is?
Waarom plaatsen wij, als stad Zoetermeer, deze laadpalen als die niet voldoende
worden gebruikt?
Antwoord
De openbare laadpalen worden geplaatst op verzoek van bewoners die een
aanvraag doen voor een laadpaal via de website www.laadpaalnodig.nl. Aan de
hand van de aanvraag wordt gekeken of er al een openbare laadpaal staat op een
maximale loopafstand van 300 meter en als dat zo is wordt gekeken naar de
stroomafname van die laadpaal per jaar. Is dat meer dan 4.000 Kwh (2.000 Kwh per
laadpunt) dan wordt er op een loopafstand van maximaal 300 meter van de
aanvrager een nieuwe openbare laadpaal geplaatst. Hierdoor komen er geen
openbare laadpalen die niet gebruikt zullen worden. De concessiehouder is er ook
niet bij gebaat om laadpalen te plaatsen die niet worden gebruikt want het
terugverdienmodel van de laadpalen zijn de Kwh die worden afgenomen van de
openbare laadpaal.
Zie ook antwoord op vraag 85.
85. | ZV 12 A 91 Onderzocht wordt op aanpassingen van de huidige strategie rond laadpalen nodig Ter Laak

is om elektrisch rijden te stimuleren.
Wat is de huidige strategie?

Antwoord

De huidige strategie is vastgesteld in juli 2021 met de "visie Laadpalen". Onlangs is
de consultatie van start gegaan voor de volgende 133 laadpalen in Zoetermeer.
Daarmee liggen we op koers met de in visie vastgestelde doelstelling van 500
laadpalen in 2025.
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Het is zeker wenselijk om het aantal laadpalen uit te breiden. Want er is vraag naar.
In de eerste zes maanden van 2022 zijn 48 laadpalen geplaatst.

86.

PvdA

18

93

Over de uitwerking van Motie 2206-65 over (kleine) duurzame huisaanpassingen
wordt aan de raad gerapporteerd ‘voor het begrotingsdebat van 2023’. Dat is een
jaar later dan de motie vraagt. Klopt dat of komt er dit jaar nog een uitwerking?

Antwoord
Het debat over de begroting voor het jaar 2023 vindt in 2022 plaats. Er vindt dit jaar
nog afdoening plaats.

Velzen

87.

yAY

13

93

Zijn de kosten van de buitengymplaatsen opgenomen in de begroting? Zo ja, voor
hoeveel buitengymplaatsen?

Antwoord

De buitengymplaatsen zijn opgenomen in programma 3. Het aantal
buitengymplaatsen is afhankelijk van de grootte van de plaats. Uitgangspunt is 1
grotere met 2 of 3 kleinere buitengymplaatsen dan wel 6 kleinere. In dit raadsmemo
(Afdoening motie 2206-69: Buitengym, d.d. 12-10-2022) is meer informatie te
vinden.

Weerwag

88.

yAY,

14

93

Stand van zaken

De aanlegkosten zullen afhankelijk van het aantallen soort toestellen gemiddeld
€60.000 per locatie bedragen.

€60.000 per locatie is veel geld. Over hoeveel sport-toestellen per locatie gaat het?

Antwoord

Er wordt uitgegaan van tenminste 6 sporttoestellen per locatie. Zie voorbeelden in
dit raadsmemo (Afdoening motie 2206-69: Buitengym, d.d. 12-10-2022). Daarbij
wordt aanvullend opgemerkt dat bij de aanleg van buitengymplaatsen het niet alleen
gaat om de toestellen maar ook om kosten voor bijvoorbeeld de ondergrond,
hekwerk etc.

Weerwag

89.

Z0!

12

95

Wanneer is gepland dat het proefbord bij Stadsboerderij het Buitenbeest wordt
geplaatst?

Van der
Meer

36
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Antwoord

De laatste afstemming met de stichting die het bord heeft ontworpen en het bedrijf
voor visuele communicatie vindt nu plaats. Het proefbord wordt gerealiseerd in het
vierde kwartaal.

Zie ook raadsmemo 2022-082820, 19-10-2022.

90.

Z0!

13

98

Graag wat voorbeelden van het betrekken van bedrijfsleven en partners in het
sociaal domein bij de culturele partners.

Antwoord

Bij het betrekken van partners in het sociaal domein kan gedacht aan de
samenwerking tussen cultuur en de Community ‘Een tegen Eenzaamheid
Zoetermeer’, het inzetten van muziek bij jongeren die worstelen met
verslavingsproblemen, criminaliteit en dakloosheid of het oprichten van Harpe
Davids Unlimited, een afdeling voor slagwerkers en dansers met een beperking.
Bij samenwerking met het bedrijfsleven kan het bijvoorbeeld gaan over het
ontwikkelen van (culturele) broedplaatsen, sponsoring of andere vormen van
samenwerking. Het culturele netwerk zal hiervoor in 2023 nauwer aansluiting
zoeken bij onder andere de business club van Netwerk Zoetermeer.

Blansjaar

91.

PvdA

19

98

In doelstelling 4.1 wordt de toegankelijkheid voor cultuur (alinea 1 en 2) en sport
(alinea 3) besproken. Zijn er ook plannen op het gebied van groen- en
speelvoorzieningen?

Antwoord

Ook bij groen- en speelvoorzieningen is aandacht voor toegankelijkheid. De
nieuwste speelvoorziening (een klimtoestel) op de Weidemolen is breed
toegankelijk. Op Speelboerderij het Buitenbeest komt een pictogrammenbord om
taalbarriéres te overbruggen. Ook wordt de toegankelijkheidsraad waar mogelijk
benaderd om mee te denken bij nieuwe speelontwikkelingen zoals bij de RKF
Playgrounds en bij de ontwikkelingen rond buitensportmogelijkheden in het
Entreegebied.

Van der
Meer
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92.

PvdA

20

98

“In 2023 werken we het besluit om de subsidie aan Museum De Voorde stop te
zetten nader uit.” Waarom wordt hiermee tot 2023 gewacht?

Antwoord

In 2022 is besloten tot het stopzetten van de subsidierelatie. Per 1 juli 2023 vindt dit
plaats en dient het museum de locatie op te leveren aan de gemeente. Daarnaast
wordt er in 2022 en 2023 gewerkt aan de uitvoering van de (nog te ontwikkelen)
plannen met betrekking tot cultureel erfgoed.

Blansjaar

93.

PvdA

21

99

“We willen de zwemvaardigheid voor ieder kind verbeteren”. Wordt hiermee ieder
kind bedoeld of alleen de kinderen zonder zwemdiploma? Als ieder kind bedoeld
wordt: met welk doel moet de zwemvaardigheid verbeterd worden?

Antwoord

Het college vindt zwemvaardigheid bij kinderen van groot belang. Hierbij zal ieder
kind tenminste een zwemdiploma A moeten kunnen halen. Het college zal daarom
onderzoeken of ieder kind met de huidige beleidsinterventies (schoolzwemmen
speciaal basis onderwijs, ZoetermeerPas, zwemstimuleringsregeling) reeds
voldoende in de gelegenheid wordt gesteld om zwemdiploma A te halen.

Weerwag

94.

PvdA

22

99

Bij het onderdeel Citymarketing wordt gesproken over ‘goede evenementen’. Wat
wordt hieronder verstaan? Bovendien wordt er over ‘terugkerend voor iedereen’
gesproken. Houdt dit in dat er meerjarensubsidie gegeven zal worden aan
evenementen?

Antwoord
Bureau Citymarketing positioneert Zoetermeer als een aantrekkelijke stad in de
regio voor wonen, ondernemen, studie en vrije tijd. Het merk (citybrand) is
“Zoetermeer is de plek” De merkwaarden zijn:

1. Maakbaar, m.b.t. de menselijke maat, warmte en trots;

2. Actief, een uitnodiging tot meedoen voor een actieve leefstijl;

3. Speels, door het prikkelen van nieuwsgierigheid, inspiratie en creativiteit.

ledema
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De huidige evenementen op het thema vrije tijd worden volgens de kaders
van de bovengenoemde merkwaarden (brandfilter) georganiseerd. Op deze
manier leveren zij een bijdragen aan de versterking van de positionering en
profilering van Zoetermeer als stad. Voorheen werden evenementen
opgericht en vormgegeven zonder een bepaalde positionering en profilering
waardoor ze weinig bijdroegen aan de uitstraling van de stad.

Een terugkerend evenement dat echt bijdraagt aan branding is dus
wenselijk, maar branding kan ook in de vorm van een eenmalig evenement.
Denk aan het Sweet Lake festival ter viering van 60 jaar New Town. De
vorm van subsidiéring staat hier los van.

95.

GL

102

Het college wil de waardering voor sportvoorzieningen van 6,6 naar 7,2 laten
stijgen. Wat gaat het college doen om die waardering met dit voor elkaar te krijgen?

Antwoord

Het waarderingscijfer is momenteel lager omdat men de zwemmogelijkheden in
Zoetermeer beperkt vindt. Het college verwacht een stijging in het waarderingscijfer
als het nieuwe zwembad (en daarmee recreatief zwemwater beschikbaar) is
gerealiseerd.

Weerwag

96.

GL

10

103

De waardering voor groen- en speelvoorzieningen gaan we van een 8 naar een 7,5
laten dalen. Waar komt deze verwachting vandaan dat dit zo gaat dalen? En welke
maatregelen kunnen we nemen om die waardering hoog te houden?

Antwoord

De waardering is niet naar beneden bijgesteld. Het is altijd al 7,5 geweest. De
realisatie in 2021 viel echter hoger uit, een 8. Het college bekijkt of ze richting het
voorjaarsdebat het streefcijfer wil aanpassen naar een 8 op basis van de positieve
beoordeling van de stadsboerderijen.

Van der
Meer

97.

20!

14

104

We zien dat het % inwoners dat sport beoefent lager is begroot. Waarom?

Antwoord

In 2021 was er (vooralsnog) eenmalig een percentage van 75% dat sport
beoefende. De jaren hiervoor was het rond 71% a 72%. Mede gelet op de gevolgen
van corona, is juist een daling te verwachten in plaats van een continuering van

Weerwag
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deze stijging. Daarom is besloten om vooralsnog niet de doelstelling aan te passen
ten opzichte van de doelstelling van de afgelopen jaren (te weten: 72%).

98.

yAY

15

104

Waarom wordt ervan uitgegaan dat het aantal inwoners dat een sport beoefent
terugloopt?

Antwoord

In 2021 was er (vooralsnog) eenmalig een percentage van 75% dat sport
beoefende. De jaren hiervoor was het rond 71% a 72%. Mede gelet op de gevolgen
van corona, is juist een daling te verwachten in plaats van een continuering van
deze stijging. Daarom is besloten om vooralsnog niet de doelstelling aan te passen
ten opzichte van de doelstelling van de afgelopen jaren (te weten: 72%).

Weerwag

99.

yAY,

16

105

Inwoners die groen- en speelvoorzieningen bezoeken stijgt volgens het college van
26% naar 45% dat is veel. Waar gaat het college op inzetten om de realisatie te
bereiken?

Antwoord

Vanwege de coronamaatregelen en de bijbehorende lockdowns is het aantal
bezoekers in 2021 sterk gedaald. De doelstelling was echter voor 2021 ook altijd al
45%. In deze gaat het college niet perse iets anders doen dan regulier, waarbij het
doel onder normale omstandigheden gehaald wordt.

Van der
Meer

100.

yAY,

17

106

Waar bestaat de verbouwing uit om de bibliotheek in Oosterheem open te houden
en rendabel te maken?

Antwoord

De bibliotheek heeft plannen om de wijkvestigingen om te vormen naar een
zogenaamde ‘forum in de wijk’, vergelijkbaar met de hoofdvestiging waarin diverse
partners een plek hebben.

Blansjaar

101.

yAY

18

106

Hoe worden de frictiekosten ad. €1.500.000 gespecificeerd?

Antwoord

Blansjaar
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Het college komt hier uiterlijk 1 december op terug, conform raadsbesluit
Beéindigen subsidierelatie Museum De voorde d.d. 12 september 2022.

102.

yAY,

19

106

Kan het college z.s.m. onderzoeken welke gevolgen de huidige inflatie en stijgende
energie kosten met zich zouden kunnen brengen voor onze stad Zoetermeer?

Antwoord
Over de gevolgen van de stijgende energiekosten heeft u op 07 oktober jl. een
memo ontvangen. Daarin is opgenomen hoe de gevolgen worden opgepakt.

ledema

103.

PDvZ

24

107

“Evenementen” Hier lezen we dat er extra structureel geld wordt toegekend.
Aanvragers (voor evenementen) kunnen een hoger bedrag aanvragen (50%) voor
financiéle ondersteuning. Daarvoor dient het budget te worden verhoogd.

¢ Wat wordt bedoeld met budget wordt verhoogd? En ten opzichte waarvan?
En wat betekent structureel geld? Over hoeveel extra geld praten we?

Antwoord

Het gaat hierbij om de nieuwe evenementenregeling waarbij ook 50% en 80% voor
een subsidieaanvraag financiéle ondersteuning kan worden geboden, afthankelijk
van voorwaarden waaraan dan moet worden voldaan. Voorheen was namelijk
alleen subsidie ondersteuning van 30% mogelijk. Er is structureel (= meerjarig 2023
t/m 2027) vanuit het Coalitieakkoord voor evenementen op programma 4 een
bedrag van € 933.000 beschikbaar gesteld. Dit is inclusief de € 250.000 opgenomen
in de programmabegroting.

Het totaal beschikbare evenementen budget bedraagt hiermee € 933.000 voor
2023-2027. Uit dit budget zou ook evenementenorganisatie Netwerk Zoetermeer
gesubsidieerd moeten worden en ongeveer 30 evenementen groot en klein en
volgens de kaders van Citymarketing.

ledema

104.

PvdA

23

107

“Dit budget wordt gebruikt om (...)". Klopt de conclusie dat er dan voor het
Zoetermeers erfgoed en cultuureducatie 142.000 euro overblijft, omdat er 550.000
naar het NVGM gaat? Is er een verdeling van dat budget over die 2 posten?

Antwoord

Blansjaar
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Er is vanaf 2024 € 175.000 beschikbaar voor het Zoetermeers erfgoed en
cultuureducatie en € 550.000 voor het Nationaal Videogame Museum, conform het
financieel overzicht Coalitieakkoord Zoetermeer 2022-2026 'Samen doen wat nodig
is' d.d. 8 juni 2022.

105.

PvdA

24

107

“Het doel is om een nieuwe locatie te bouwen voor het poppodium Boerderij”. Wordt

er een nieuwe locatie gebouwd met het doel dat de Boerderij daar intrekt of is er
een uitbreiding van de Boerderij met een extra locatie naast de huidige locatie?

Antwoord
Er wordt een nieuwe locatie gebouwd. Op hoe dit concreet wordt uitgewerkt, komt
het college later terug.

Blansjaar

106.

yAY

20

107

Welke locaties in de binnenstad zijn reeds al onderzocht voor de nieuwe plek van
het NVGM?

Antwoord
Dit onderzoek moet nog worden gestart.

Blansjaar

107.

yAY,

21

107

Hoeveel geld gaat de "hulp" bij het zoeken van een nieuwe locatie voor het NVGM
in de binnenstad" de gemeente kosten?

Antwoord
Voor dit onderzoek is maximaal € 50.000 gereserveerd binnen het programma
Binnenstad.

Blansjaar

108.

yAY,

22

107

Kan het college uitleggen hoeveel geld het kost om de cultuureducatie en het
Zoetermeers erfgoed te behouden? Er staat vanaf 2024 een bedrag gereserveerd
van € 175.000.

Antwoordt

De raad heeft het college de opdracht gegeven om uit te werken hoe de
cultuureducatie en het Zoetermeers erfgoed te behouden. De uitwerking hiervan
komt uiterlijk 1 december bij de raad, conform raadsbesluit Be€indigen
subsidierelatie Museum De voorde d.d. 12 september 2022.

Blansjaar
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109.

yAY,

23

107

Wat is het profiel van de stad Zoetermeer? Waar kan het onderzoek gevonden
worden waarin staat dat het NVGM past bij het profiel van de stad?

Antwoord

Het profiel van de stad ligt onder meer vast in de kernwaarden ‘actief, maakbaar en
speels’. Het college van B&W is van mening dat het NVGM daarbinnen past.
Daarnaast past wat het NVGM doet ook binnen de opgaven van de Cultuurvisie
2030, o.a. bij programmalijn 1 Stabiele basis en programmalijn 7 Goud Maken.

Blansjaar

110.

N

24

108

Hier staat een typefout, er staat een baan van 25150 meter. Hoeveel meter word
hiermee bedoeld?

Antwoord
Dit is inderdaad een typefout. De betreffende tekst in de motie is:

“het voorstel zowel een variant met 25/50 meter baan als ook een variant met 100
meter baan is opgenomen zodat beiden varianten kunnen worden afgewogen”

Weerwag

111.

PvdA

25

112

Bij behouden veiligheid en leefbaarheid in de wijk; jaarwisseling: “De te verwachten
kostenstijging bedraagt ongeveer € 60.000.” Hoeveel procent is dat? (Hoeveel kost
de jaarwisseling zonder de kostenstijging?)

Antwoord

De kostenstijging is 50%. Het jaarlijkse budget voor de jaarwisseling is Eur 120.000.

Burgemeest
er

112.

PvdA

26

113

“Daarnaast wordt in samenwerking met het ministerie van J&V gestart met de pilot
Re-integratie officier. Deze richt zich op de doelgroep (ex-) gedetineerde
geweldplegers van 18 tot 27 jaar met hardnekkige multiproblematiek.” Wat zijn de
verschillen en de overeenkomsten tussen de Re-integratie officier en de
jeugdmarshall?

Antwoord

De Jeugdmarshall wordt wijkgericht ingezet op overlastgevende- en criminele
jongeren en richt zich daarnaast op de veiligheid op VO- en MBO-scholen. De Re-
integratie officier zal zich stadsbreed richten op het ondersteunen van ex-

Burgemeest
er
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dentiejongeren bij hun terugkeer naar de maatschappij en de stad. De
ondersteuning is gericht op het stabiliseren van leefgebieden en dient daarmee het
primaire doel om de kans op strafrechtelijke recidive te verlagen.

113.

GL

11

113

Wanneer begint de pilot Re-integratie officier en voor welke duur? En wanneer
verwacht het college daarvan de eerste resultaten te overleggen?

Antwoord

De Re-integratie officier (RIO) is vanaf 1 september 2022 actief en zal zich
vooralsnog voor de duur van 2 jaar inzetten voor ex-detentiejongeren. De resultaten
worden landelijk door het Ministerie van J&V geévalueerd. Daarnaast zal de RIO de
voortgang op casusniveau monitoren.

Daarnaast zal de RIO de voortgang op casusniveau monitoren. De resultaten
hiervan worden per kwartaal aan het Ministerie van Justitie en Veiligheid
gerapporteerd. Jaarlijks wordt de raad over de resultaten geinformeerd.

Burgemeest

er

114.

GL

12

113

Er worden interventies aangeboden omtrent online beinvioeding. Er is financiéle
steun van het rijk maar tot wanneer? En, hoe wordt er gemonitord of die interventies
het gewenste effect hebben?

Antwoord

De financiéle steun van het rijk voor de interventie op scholen is vooralsnog
eenmalig. Voor deze interventie is momenteel geen zicht op de voortzetting van de
financiering. De interventie die wordt ingezet is geévalueerd door het Verwey-
Jonker Instituut en RadarAdvies in opdracht van het ministerie SZW en de NCTV.
Uit deze evaluatie blijkt dat deze interventie effectief is.

De interventie die wordt uitgevoerd door het jongerenwerk is eveneens eenmalig
gefinancierd, alleen kon deze interventie worden opgenomen in de aanvraag voor
versterkingsgelden voor de komende twee jaar. Over de mogelijke voortzetting van
deze interventie is dus nog geen zekerheid. Deze interventie is op maat gemaakt
voor de Zoetermeerse situatie en wordt geévalueerd volgens de methoden uit de
Toolkit Evidence Based Werken van het rijk. Deze evaluaties worden door de
gemeente zelf uitgevoerd.

Burgemeest

er
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115. yAY 25 A 113 Met het budget bekostigen we de meerjarige subsidiéring van de culturele Blansjaar
basisvoorzieningen. Welke culturele voorzieningen krijgen een meerjarige subsidie?
Antwoord
Het gaat om het Stadstheater Zoetermeer, de Bibliotheek Zoetermeer, Franx, CKC
& partners en de Boerderij.

116.| PvdA 27 A 114 “Bewoners zijn geinformeerd over de risico’s zodat zij weten wat zij zelf kunnen Burgemeest
doen ter voorbereiding op een ramp of crisis.” Gaat dit verder dan houd ramen en er

deuren gesloten en zet de radio aan? En zo ja, waar bestaat dit dan uit? Of is dat
waar hier op gedoeld wordt?

Antwoord

Het gaat hier over risicocommunicatie, communicatie over bestaande en
toekomstige risico’s waar mensen aan worden blootgesteld voordat een ramp of
crisis zich voordoet, zoals een grote brand, overstroming, uitval van stroom en een
epidemie. Het doel is om mensen bewust te maken van deze risico’s, maar vooral
ook bekwaam te maken in wat ze zelf kunnen doen om incidenten te voorkomen en
handelingsperspectief te bieden in het geval van een incident, ramp of crisis.

Denk hierbij aan het maken van een oefen- en viuchtplan, leg een noodpakket aan
en zorg dat je in contact blijft, maak bijvoorbeeld een ‘In case of emergency’(ICE)-
contact aan in je telefoon.

e De gemeentelijke website Veiligheid en handhaving | Gemeente
Zoetermeer en Ramp of crisis | Gemeente Zoetermeer

e Het risico- en communicatiekanaal https://haaglandenveilig.nl/, hierop
kunnen inwoners eenduidige informatie vinden over risico’s, incidenten,
rampen en crises in de regio Haaglanden. Samen met de crisispartners
wordt de website voorzien van de juiste informatie.

Daarnaast worden de social media kanalen van HaaglandenVeilig ingezet om
burgers bewust te maken van bepaalde risico’s en (brand)veilig gedrag.
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117.| PvdA 28 A 116 Het aantal woninginbraken: Burgemeest
Typs 2021 2023 2024 2025 2028

Reallsatle 130 - - - -
Begroting PE 2023 - 246 245 246 245

Waarom wordt er een verdubbeling van het aantal woninginbraken verwacht?

Antwoord
Er wordt geen verdubbeling verwacht. De hoop is dat het aantal woninginbraken in
de komende jaren niet hoger wordt dan 246. Het getal van 246 is de bovengrens.

De spectaculaire daling naar 130 in 2021 is dus zeer positief. Een verklaring van
deze daling is niet te geven, wellicht is dit een gevolg van de coronacrisis waardoor
mensen meer vanuit huis werkten.

118.| PDvZ 27 A 117 Budget Bevorderen van de veiligheid in de woning. O.a. ingezet voor de kosten voor | Burgemeest
het opleggen van huisverboden. er

e Waar bestaan deze kosten uit?
Zijn er andere voorbeelden van kosten en hoeveel bedragen die?

Antwoord

Het gaat om kosten voor het gebruik van het Khonraadsysteem. Dit
softwaresysteem is ingericht om een tijdelijk huisverbod op te leggen, een IBS op te
leggen en een Crisismaatregel te nemen.

In de bedragen zitten middelen die gekoppeld hadden moeten worden aan
doelstelling 5.2. Dit zal administratief worden hersteld. Het betreft de tijdelijke
middelen voor de boa’s die beschikbaar zijn gesteld bij het coalitieakkoord. De
kosten staan dus op doelstelling 5.2. Deze opbrengsten hadden ook aan 5.2
gekoppeld moeten worden, maar staan dus nu (abusievelijk) op 5.1.

119.| PvdA 29 A 117 Het bedrag voor het bevorderen van de veiligheid in de woning (5.1) wordt de Burgemeest
komende jaren verdubbeld van 288.000 naar 587.000 euro. “Het budget wordt er

onder andere ingezet voor de kosten voor het opleggen van huisverboden.” Worden
er dan zo enorm veel meer huisverboden verwacht? Waar blijkt dat uit?
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Antwoord

In de bedragen zitten middelen die gekoppeld hadden moeten worden aan
doelstelling 5.2. Dit zal administratief worden hersteld. Het betreft de tijdelijke
middelen voor de boa’s die beschikbaar zijn gesteld bij het coalitieakkoord. De
kosten staan dus op doelstelling 5.2. Deze opbrengsten hadden ook aan 5.2
gekoppeld moeten worden, maar staan dus nu (abusievelijk) op 5.1.

120. yAY, 26 A 117 De geintensiveerde aanpak van woonoverlast wordt onverkort voortgezet. De Burgemeest
aanpak, inclusief de werking van het meldpunt ‘overlast door buren’, wordt in 2023 er
geévalueerd. Waar bestaat de overlast uit, welke mogelijke oplossingen heeft de
gemeente en met hoeveel zaken heeft de gemeente zich het afgelopen jaar
beziggehouden?

Antwoord
De overlast betreft bijvoorbeeld geluidsoverlast, vervuilde woningen en/of tuinen
(muizenplaag) en rook afkomstig van houtkachels.
Acties zijn bijvoorbeeld:
— verhuizen van mensen;
— schoonmaken van woningen;
— het maken van afspraken tussen en met buren;
— mediation.
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121.| PvdA 30 A 119 a) “Het streven is, ook in 2022, om een rapportcijfer 7,5 te behalen”. In 2016 Burgemeest
werd voor het laatst het rapportcijfer van een 7,5 gegeven volgens de er
trendgrafiek. Waarom is het streven om het veiligheidsgevoel minder hoog
te laten worden?
b) De zelfde vraag geldt voor de uitspraken op bladzijde 121 (“streven (...)
om een rapportcijfer 7,4 te behalen”)
Antwoord
Het streven is niet een lager cijfer te halen. Het streven is erop gericht om tenminste
een 7,5 en een 7,4 te halen.
122.| PDvZ 28 A 121 Behouden veiligheid in de stad. Begroot is jaarlijks ongeveer 14.500 k. Het budget Burgemeest
voor deelnemersbijdragen aan de gemeenschappelijke er

regelingen/samenwerkingsverbanden lijkt constant. “Het jaarlijks budget is

overigens jaarlijks behoorlijk aan verandering onderhevig door versterkingsgelden

radicalisering, kosten FLO etc.”

Hoe verhoudt die fluctuering zich tot de jaarlijks gelijk blijvende budgetten?.

Antwoord

De begrote kosten zijn gelijk aan de begrote inkomsten. Als voorbeeld, voor de
versterkingsgelden geven we niet meer uit wat aan subsidie verkregen wordt en de

kosten van het FLO is onderdeel van de bijdrage aan de VRH.
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123.| PvdA 31 A 121 “Door de verharding van de maatschappij kan extra inzet noodzakelijk zijn op het Burgemeest
gebied van jeugdoverlast, woonoverlast, huiselijk geweld, maatschappelijk er
ongenoegen en ondermijning.”Het budget voor het behouden veiligheid in de stad
(5.3) blijft de komende jaren echter nagenoeg gelijk aan nu, terwijl op andere
gebieden van veiligheid (zie paragraaf 5.1 en 5.2) de bedragen aanzienlijk stijgen.
Waarom stijgen ze hier dan niet, ondanks dat er extra inzet noodzakelijk kan zijn?

Antwoord

Het is niet vooraf in te schatten of de genoemde risico’s als gevolg van verharding
van de maatschappij ook daadwerkelijk leiden tot extra inzet en kosten. Het op
voorhand aanvragen van extra middelen is hierdoor lastig in te schatten. De
komende tijd worden de genoemde risico’s gemonitord en zal indien nodig tijdig
financieel worden ingezet op aanvraag verhoging budgetten.

124.| PDvZ 29 A 122 Verwachte subsidie IPTA van ministerie in 2023. Burgemeest
Zijn er voor volgende jaren geen subsidies te verwachten cq toegezegd? er

Antwoord

Het Ministerie van J&V heeft een bijdrage € 809.280,- voor IPTA toegekend voor
een periode van 2 jaar (1 juli 2022 tot 31 juli 2024). Voortzetting van deze bijdrage
wordt bekeken tegen het einde van de periode.

125.| PvdA 32 A 123 a) Is de verwachting dat er na 2023 geen subsidie voor IPTA meer zal komen | Burgemeest
van het ministerie? er

b) Waarom is de handhaving van de formatie voor de 7 BOA’s niet in 2023
opgenomen?

Antwoord

A: Het Ministerie van J&V heeft een bijdrage € 809.280,- voor IPTA toegekend voor
een periode van 2 jaar (1 juli 2022 tot 31 juli 2024). Voortzetting van deze bijdrage
wordt bekeken tegen het einde van de periode.
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B: In de tabel “nieuw beleid” is de formatie voor de 7 boa’s wel opgenomen.

126.

yAY

27

123

Veel moties zijn in behandeling. Kan het college aangeven wanneer het college
uitsluitsel kan geven over de moties die nu nog in behandeling zijn?

Antwoord
De stand van zaken is als volgt:

Motie 2206-71 Wapenstok behouden

De raad is via een raadsmemo op 6 juli 2022 over de stand van zaken
geinformeerd. De aanvraagprocedure voor de korte wapenstok is in gang gezet.
Het is helaas niet te zeggen of en zo ja wanneer wordt besloten over de toekenning
van de korte wapenstok. De formele afdoeningsdatum van deze motie was 30
september 2022. Het college heeft de termijn van afhandeling van de aanvraag niet
in eigen hand. De afthandelingstermijn wordt verdaagd.

Motie 2206-56 De wijkagent beter bekend
Deze motie is afgedaan per raadsmemo op 28 september 2022.

Motie 2206-47A Lage aangiftebereidheid
Deze motie is afgedaan per raadsmemo op 20 september 2022.

Motie 2206-12 Campagne straatintimidatie
De afhandeltermijn voor deze motie is 31 december 2022. De motie is in
behandeling.

Burgemeest
er

127.

yAY

28

126

Wordt er voor elke verandering in een wijk nu een buurtvisie opgesteld? Is het
mogelijk om de buurtvisie ook toe te passen voor grote projecten (2021) die veel
weerstand opleveren?

Antwoord
Op dit moment wordt de proef Buurtvisie ingezet voor de Zuidflank van de
Nederlandlaan en de Luxemburglaan. Deze proef is op dit moment in volle gang.

Weerwag
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Eind 2022 wordt de proef Buurtvisie afgerond. De opgedane ervaringen worden
meegenomen in het vormgeven van toekomstige Buurtvisies.

128.

yAY,

29

127

“De inschrijving van vluchtelingen zal naar verwachting ook in 2023 de nodige
aandacht vragen. Medewerkers krijgen opleidingen zodat zij de juiste expertise
hebben.” Waar lopen medewerkers momenteel tegenaan en wat is de rol van
Vluchtelingenwerk bij de burgerzaken van vluchtelingen in Zoetermeer?

Antwoord

We schrijven twee verschillende groepen mensen in (statushouders en Oekrainers)
met elk eigen vraagstukken.

Bij statushouders die in Zoetermeer worden ingeschreven voldoet de inschrijving
(vaak) niet aan de kwaliteitseisen die voor de BRP gelden omdat regelmatig niet
alle vereiste gegevens aangeleverd kunnen worden. Hiervoor is een aanpassing in
de procedure gedaan en zijn medewerkers geinstrueerd om deze nieuwe procedure
te volgen.

Bij de inschrijving van Oekrainers is meer expertise nodig. Dit komt vooral door het
ontbreken van de juiste brondocumenten. Daarnaast vraagt de begeleiding van
personen die uit een oorlogsgebied komen en die te maken krijgen met de vele
afthankelijkheden extra vaardigheden van onze medewerkers. De medewerkers
volgen de opleiding ‘basiskennis burgerzaken’; specifiek gericht op nationaliteit en
reisdocumenten.

Vluchtelingenwerk heeft geen rol met betrekking tot burgerzaken. Wel zorgen zij
voor begeleiding van de statushouders en Oekrainers.

Ter Laak

129.

yAY

30

127

“De inschrijving van vluchtelingen zal naar verwachting ook in 2023 de nodige
aandacht vragen. Medewerkers krijgen opleidingen zodat zij de juiste expertise
hebben.” Door wie wordt de opleidingen betaald (COA of gemeente)?

Antwoord
De opleiding voor de medewerkers burgerzaken wordt door de gemeente zelf
betaald

Ter Laak

130.

P

DvZ

25

128

Participatie” De Gemeente is er voor haar bewoners en we benutten hun denk-
daadkracht.

Blansjaar
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¢ Op welke wijze is dit vormgegeven?
“Daarbij zoeken we nadrukkelijk naar mogelijkheden om inwoners te bereiken die
zich minder laten horen”
Welke mogelijkheden worden hierbij bedoeld?

Antwoord

De gemeente betrekt inwoners bij het vormgeven van gemeentelijk beleid en
projecten. Dit doen we volgens de bestaande kadernota Samenspraak en
Samenspraakverordening®. Door het organiseren van fysieke en online
bijeenkomsten in de stad maken we gebruik van de denk- en daadkracht van
inwoners. Naast bijeenkomsten maakt de gemeente veelvuldig gebruik van het
online participatieplatform https://doemee.zoetermeer.nl.

Inwoners kunnen op deze manier zelf kiezen op welke manier zij met de gemeente
in gesprek willen.

De gemeente maakt gebruik van de zogeheten BSR-Leefstijlen. Dit model ontrafelt
de drijfveren van inwoners en wat de gemeente kan doen om mensen in beweging
te krijgen. In de basis zijn er vier leefstijlen te benoemen. Dit model kan dat op de
kaart van Zoetermeer tot op buurt/straatniveau segmenteren. Zo kan de gemeente
gerichter per doelgroep bepalen hoe we de verschillende doelgroepen benaderen.
Juist ook de doelgroepen die zich minder laten horen.

In het coalitieakkoord is afgesproken de participatie nog verder te verbeteren en
bewoners sneller en beter te betrekken bij ontwikkelingen in de stad. We zullen
hiertoe in de komende collegeperiode voorstellen voor doen.

*Naar verwachting neemt de gemeenteraad eind dit jaar een besluit over het
wijzigen van de kadernota Samenspraak en Samenspraakverordening ivm de
komst van de Omgevingswet. Dan wijzigen beide nota’s in kadernota Participatie en
Participatieverordening

131.

yAY,

31

134

Krijgt de raad ook een terugkoppeling van de wijkregisseurs aan welke knelpunten
zij het geld uit hun pot hebben besteed?

Antwoord
Ja, hiervoor zal de rapportage sociaal domein worden gebruikt.

Weerwag
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132.

yAY,

32

138

Wanneer wordt het actieplan verkeersveiligheid aan de raad aangeboden?

Antwoord

De planning is om het Actieplan Verkeersveiligheid in het tweede kwartaal van 2023
aan de raad voor te leggen. Middels een raadsmemo wordt de raad binnenkort over
de stand van zaken van het actieplan geinformeerd.

Ter Laak

133.

CDA

139

Doelstelling 7.1 Woningbouw als aanjager/nieuw woonbeleid. Doel van de nieuwe
visie is om duidelijkheid te bieden aan oa partners. De visie wordt eind 2023
voorgelegd aan de Raad. Gezien de urgentie van het onderwerp lijkt dat laat. Wat
zijn de stappen om tot een visie te komen tussen nu, oktober 2022 en eind 2023en
kan er een versnelling op worden gezet?

Antwoord

Het programma ‘Woningbouw als aanjager’ doorloopt de fasering van de
Zoetermeerse werkwijze voor projecten. Na vaststelling van een startbrief in
november zal een programmaopdracht worden opgesteld voor besluitvorming door
college in het eerste kwartaal van 2023. Vervolgens zal een raadsvoorstel ter
besluitvorming over de benodigde middelen voorgelegd worden.

Het programma ontwikkelt als uitwerking van de omgevingsvisie een ruimtelijk
strategisch kader met woningbouw als kernopgave. Het kader laat zien waar in de
stad kansen liggen om de opgaven uit de omgevingsvisie te realiseren en welke
ruimtelijke keuzes en afwegingen moeten worden gemaakt. De te actualiseren
hoogbouwvisie maakt hier onderdeel van uit.

Weerwag

134.

PvdA

33

139

Het college organiseert de Permanente Marktdialoog Zoetermeer inzake bouwen en
wonen. Is het college bereid om een gesprek te organiseren tussen de
gemeenteraad en de partners in de Marktdialoog over de ontwikkelingen op de
woningmarkt?

Antwoord

Ja, het college ziet hierin een mogelijkheid om de (komende) uitdagingen op de
woningmarkt met elkaar te reflecteren. Dit gesprek is ook een uitdrukkelijke wens
van de betrokken marktpartijen en ook opgenomen in het jaarplan.

Weerwag
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135.

yAY,

33

139

Waarom en waardoor stijgen de kosten voor een extra wethouder en ondersteuning
in 20267

Antwoord

Het verschil tussen 2025 en 2026 op Programma 6 en Overhead heeft een
technische oorzaak. In 2026 lopen de wachtgelden op. Daar ligt een standaard
berekeningswijze onder waarbij rekening wordt gehouden met de verkiezingen. De
wachtgelden voor wethouders worden verantwoord op programma 6. Omdat in het
coalitieakkoord het budget voor de zesde wethouder gelijk is gehouden zijn de
hogere lasten tegen geboekt op Overzicht Overhead.

ledema

136.

yAY

34

139

Flex-wonen lijkt de komende jaren een instrument om bijzondere doelgroepen zoals
statushouders te huisvesten.
Betekent dit dat statushouders sneller aan een huis komen dan een Zoetermeerder
die al jaren op een lijst staat?

Antwoord

De huisvesting van bijzondere doelgroepen is een lastige puzzel waarbij we ook
0og hebben voor de huisvestingvraag van reguliere woningzoekenden en de
leefbaarheid in de wijken. Statushouders worden nu direct bemiddeld, omdat ze
vaak lang op een woning hebben gewacht in een opvanglocatie. Deze locaties
raken te vol waardoor schrijnende situaties ontstaan, zoals een gebrek aan
slaapplekken, eten, e.d. Tevens ziet het college dat statushouders alleen in de
sociale huur kunnen instromen. Daarom kijken we samen met stakeholders naar
andere oplossingen, zoals flexwonen.

Weerwag

137.

CDA

140

Doelstelling 7.2 Bevorderen vernieuwende en gewenste functies voor stad en regio:
In deze doelstelling wordt gesproken over de Omgevingswet die per 1-1-2023 moet
ingaan. Als de invoering wederom uitgesteld wordt, wat betekent dat voor de
Zoetermeerse plannen en aanpak?

Antwoord

ledema
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De Zoetermeerse plannen en aanpak worden niet vertraagd door uitstel van de
Omgevingswet naar 1 juli 2023, omdat zowel in het huidige stelsel als het nieuwe
stelsel deze zullen worden uitgevoerd.

138.

GL

13

144

De huidige indicatoren voor het bevorderen passende woonruimte voor iedere
Zoetermeeder zeggen niks over het succes van onze inzet. Is het college bereid om
komend jaar de set aan indicatoren voor dit thema aan te passen?

Antwoord

Het college kan indicatoren alleen aanpassen wanneer ze gebaseerd zijn op beleid.
De huidige set indicatoren is eerder zo bepaald. Het actualiseren van beleid is het
moment om mogelijk ook de indicatoren aan te passen. Het nieuwe woonbeleid
wordt eind 2023 aangeboden. Dit beleid is gericht op uitvoering, vooruitlopend op
en onderdeel van het meer integralere verhaal van 'Woningbouw als aanjager'.

Weerwag

139.

PvdA

34

145

In 2024 moeten er 1155 woningen worden opgeleverd. Het jaar daarvoor 816. Op
welke concrete bouwprojecten is het aantal van 1155 in 2024 gebaseerd? Kan het
college een overzicht geven met alle concrete voorziene (bestaande)
.woningbouwprojecten in Zoetermeer en het verwachte oplever-jaartal of kwartaal?

Antwoord

In 2024 moeten er 1155 woningen worden opgeleverd. Het jaar daarvoor 816. Op
welke concrete bouwprojecten is het aantal van 1155 in 2024 gebaseerd? Kan het
college een overzicht geven met alle concrete voorziene (bestaande)
woningbouwprojecten in Zoetermeer en het verwachte oplever-jaartal of kwartaal?

De woningbouwprojecten, die woningen opleveren in 2024 zijn:

Amstelstroom, Berkelstroom en 63
Thomas Morelaan (Noordrand)

Cadenza 2 230
Croesinckplein, Vlek D 84
Delftsewallen 14

Dirc vd Doortogelaan/Goeswijn vd 120
Poellaan, Vlek C

Dwarstocht 97

Weerwag
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Engelandlaan 270 150
Aletta Jacobslaan - Hugo de 69
Grootlaan
Engelandlaan 140 85
Luxemburglaan 2-10 134
Hofwegenstraat Sara Lydia Hoeve 9
Ruimtebaan, Flexwonen 80
Westergo 23
Totaal 1155

Lijst van alle woningbouwplannen en hun opleveringen. Gerangschikt naar
jaartallen (peildatum 23 juli 2022):

Projectnaam Jaar Totaal aantal
wonhningen

Amstelstroom, Berkelstroom en Thomas 2022 25

Morelaan (Noordrand)

Amstelstroom, Berkelstroom en Thomas 2023 107

Morelaan (Noordrand)

Amstelstroom, Berkelstroom en Thomas 2024 60

Morelaan (Noordrand)

Entree, Middengebied, Oost 7: Terra 2025 393

Nova

Cadenza 2 2024 230

Croesinckplein, Vlek D 2024 84

Cyprus Parkeiland Oosterheem kavels 2022 13

gemeente en bpd

Plataanhout 2022 27

Delftsewallen 2024 14
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Diederik van Teilingenlaan, Vlek G

Dirc vd Doortogelaan/Goeswijn vd
Poellaan, Viek C
Dwarstocht

Dwarstocht

Engelandlaan 270

Aletta Jacobslaan - Hugo de Grootlaan
Aletta Jacobslaan - Hugo de Grootlaan

Katwijkerlaantracé - Agaat Milena en
Zenobia

Kleurlaan

Kwadrant B&F / Edisonpark
Kwadrant B&F / Edisonpark
Kwadrant B&F / Edisonpark
Kwadrant B&F / Edisonpark

Martin Luther Kinglaan

Martin Luther Kinglaan

Naardermeer Oosterheem Waterzicht
Rokkeveenseweg Nutrihage
Rokkeveenseweg Nutrihage

Bijdorplaan/ Van Leeuwenhoeklaan

2023
2024

2023
2024
2024
2024
2026
2023

2023
2026
2028
2029
2031
2022
2023
2022
2022
2023
2023

119
120

108
97
150
69
97
15

62
125
48
157
218
105
113
43
120
69
87
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Willem Dreeslaan/Stephensonstraat 2023 49
Oosterheem
Zalkerbos 1 2023 46
Du Meelaan 578-582 2023 49
Bladgroen 2023 9
Engelandlaan 140 2024 85
Eerste stationstraat Vernédepark 2027 300
Eleanor Rooseveltlaan 3-29 2025 354
Luxemburglaan 2-10 2024 134
Van Aalstlaan 2025 150
Hofwegenstraat Sara Lydia Hoeve 2024 9
Oostergo 2025 26
Ruimtebaan, Flexwonen 2023 50
Ruimtebaan, Flexwonen 2024 80
Westergo 2024 23
Westergo 2025 23
4262
140.| PvdA 35 A 147 Uit de tabel Financién blijkt dat er vanaf 2023 470.000 euro minder per jaar te Weerwag

besteden is aan het bevorderen van passende woonruimte voor iedere
Zoetermeerder. Dat betekent dat er keuzes gemaakt moeten worden. Wat gaat het
college minder of anders doen met minder budget? Waar wordt minder op
gefocust?
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Antwoord

De ogenschijnlijke verlaging van het budget wordt veroorzaakt door een incidentele
verhoging in 2022, op het onderdeel Wonen (woningbouwagenda). De
woningbouwagenda is verantwoord bij doelstelling 7.2. Het budget voor doelstelling
7.1 daalt doordat in 2022 incidenteel budget is verstrekt voor de Bleiswijkseweg (en
het vooronderzoek naar de landtunnel). In 2023 daalt het budget voor het
bevorderen van passende woonruimte weer naar het reguliere niveau.

141.

yAY,

35

147

Is de €400.000 alleen beschikbaar voor de locatie Bleiswijkseweg? Wat wordt
hiervoor gedaan en blijft er mogelijk geld over en wat wordt daar dan weer mee
gedaan?

Antwoord

De € 400.000 zal worden aangewend voor het uitvoeren van de tweede fase van de
herinrichting en de inpassing van de autosloperij. Hiermee zal de herinrichting van
de locatie worden afgerond. De locatie voldoet daarmee aan de voorwaarden voor
een eventuele toekomstige overdracht naar de woningbouwcorporatie. Naar
verwachting zal het budget niet volledig worden uitgeput. Een eventueel restant zal
worden aangewend voor de verdere uitvoering van het woonwagenbeleid 2018-
2022.

Weerwag

142.

yAY

36

147

In 2022 is incidenteel ca €400.000 budget beschikbaar voor de woonwagenlocatie
Bleiswijkseweg.
Waar wordt het geld aan besteed?

Antwoord

De € 400.000 zal worden aangewend voor het uitvoeren van de tweede fase van de
herinrichting en de inpassing van de autosloperij. Hiermee zal de herinrichting van
de locatie worden afgerond. De locatie voldoet daarmee aan de voorwaarden voor
een eventuele toekomstige overdracht naar de woningbouwcorporatie. Naar
verwachting zal het budget niet volledig worden uitgeput. Een eventueel restant zal
worden aangewend voor de verdere uitvoering van het woonwagenbeleid 2018-
2022.

Weerwag
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143.| 2V 37 A 154 Financién. Van der
Bestaat er een overzicht van uitgaven die onder overige kosten vallen? Meer
Antwoord
Onder Doelstelling 7.5 ‘Overig’ vallen de volgende begrotingsposten:
Bedrag
Begrotingspost 2023
Expl. resultaten ambtelijk/commercieel
vastgoed -526
Alg. kosten/ toegerekende lasten
concernoverhead 1.481
Totaal 955
144, zVvV 38 A 156 Voor de komende 5 jaar jaarlijks € 10.000,- bestemd voor de monitoring van de Ter Laak
parkeerdruk, welke specifieke handelingen/welk specifiek proces word er hier
bedoeld met monitoring en wat houdt dit precies in?
Antwoord
Het parkeeronderzoek is in juni 2022 uitgevoerd. Van alle straten in Zoetermeer is
op een dinsdag, een zaterdag en donderdagnacht het aantal geparkeerde
voertuigen bepaald. De kosten van het onderzoek bedroegen € 39.000,-. De raad
heeft gevraagd het parkeeronderzoek iedere twee jaar uit te voeren. Om het
onderzoek om de twee jaar uit te voeren is € 39.000,- per twee jaar nodig, dus
ongeveer € 20.000,- per jaar.
145.| ZV 39 A 156 Monitoring parkeerdruk. Voor de monitoring is in het coalitieakkoord de komende vijf | Ter Laak

jaar jaarlijks €10.000 bestemd.
Wat wordt er gedaan dat het jaarlijks €10.000 kost en dat het 5 jaar lang gedaan

moet worden?

Antwoord

60




(0)

(1)

(2)

&)

(4)

()

(6)

Fractie

Fnr.

Docu-
ment

Pagina
nr.

Vraag

Portefeuille

Het parkeeronderzoek is in juni 2022 uitgevoerd. Van alle straten in Zoetermeer is
op een dinsdag, een zaterdag en donderdagnacht het aantal geparkeerde
voertuigen bepaald. De kosten van het onderzoek bedroegen € 39.000,-. De raad
heeft gevraagd het parkeeronderzoek iedere twee jaar uit te voeren. Om het
onderzoek om de twee jaar uit te voeren is € 39.000,- per twee jaar nodig, dus
ongeveer € 20.000,- per jaar.

146.

yAY

40

159

Als van de €375.000 de personeelskosten worden afgehaald, hoeveel blijft er dan
over en waar wordt dat voor gebruikt?

Antwoord

Bureau Citymarketing Zoetermeer ontvangt vanaf 2023-2027 een budget van

€ 466.424,-. Binnen de structurele begroting is € 220.000,- beschikbaar.

€ 360.000,- is voor personeelskosten en de overige € 235.000,- wordt ingezet voor
andere zaken, zoals de website, social media, content, advertising, drukwerk,
onderzoek, promotiemateriaal en bijdragen aan partners.

ledema

147.

PvdA

36

170

De lasten van de vennootschapsbelasting zijn opgenomen op deze pagina en
alleen in de begroting van 2024 is de last van de vennootschapsbelasting
vastgesteld op 0. Wat is de reden daarvan?

Antwoord

De verschuldigde vennootschapsbelasting (VpB) wordt geraamd aan de hand van
het fiscale resultaat van de gemeente. In 2024 is de VpB last nihil omdat er in dat
jaar op basis van de onderliggende Meerjarenprognose Grondexploitaties meer
kosten zijn dan opbrengsten. Overigens wordt de VpB last verrekend met het
‘resultaat Grondbedrijf’ op programma 7 zodat het voor het exploitatieresultaat van
de gemeente steeds nihil is.

ledema

148.

PDvZ

14

171

Ontwikkeling aantallen inwoners en woningen
Klopt de tabel?

Antwoord’[]
Goed gezien. De tabel klopt inderdaad niet. De aantallen bij Inwoners en Woningen
zijn per abuis omgedraaid. We passen dit aan op de website.

ledema
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149.

GL

14

175

De gemeente is vanaf 1 januari verplicht om iemand in te schrijven op een
briefadres. Wanneer komt iemand in aanmerking voor een briefadres? Helpt dit ook
om beter zicht te krijgen met schuldenproblematiek of andere vormen van
problemen die mensen ervaren?

Antwoord

Door een wetswijziging kan iedereen die geen woonadres (zoals bedoeld in de Wet
BRP) heeft een briefadres aanvragen bij de gemeente. Daarnaast moet de
gemeente maatwerk leveren als een inwoner problemen krijgt door het gebruiken
van het woonadres voor het ontvangen van post. In die gevallen kent de gemeente
ook een briefadres toe. De gemeente onderzoekt veelal de reden voor het
aanvragen van een briefadres. Daardoor kunnen schuldproblematiek en andere
vormen van problematiek inzichtelijk worden.

Van der
Meer

150.

PDvZ

18

177

Totaal raming Programmabegroting: Programma 3 € 24.709 is onjuist. i.p.v. 3.1 +
3.2 is berekend 3.2 -/- 3.1
e Moet dit dus zijn € 33.2007

Antwoord

Het bedrag voor Programma 3 is wel juist. Doelstelling 3.1 heeft een positief saldo
van € 3,544 min. en doelstelling 3.2 heeft een negatief saldo van € 28,253 min.
Opgeteld komt het saldo uit op € 24,709 min. negatief.

ledema

151.

LHN

19

187

In de periode 2023-2026 nemen de reserves in totaal met circa € 20 min. af. Hoe
wordt deze afname beheersbaar gehouden in relatie tot de geschetste financiéle
onzekerheid, nieuw beleid, enzovoorts?

Antwoord

De afname wordt voor € 16 min. veroorzaakt door uitvoering van de plannen die
worden gedekt uit het Sociaal innovatiefonds, het Duurzaamheidsfonds en de
Reserve Fonds Zoetermeer 2040. Daar liggen bewuste keuzes en raadsbesluiten
aan ten grondslag. Een van de maatstaven voor het opvangen van risico’s is het
weerstandsvermogen en de belangrijkste reserve om risico’s op te vangen is de Vrij
inzetbare reserve. Het weerstandsvermogen ligt met een waarde van 1,96 ruim
boven de afgesproken grenswaarde van 1,0, zie blz. 189.

ledema

62




(0)

(1)

(2)

&)

(4)

()

(6)

Fractie

Fnr.

Docu-
ment

Pagina
nr.

Vraag

Portefeuille

152.

LHN

20

197

Het algemeen stijgingspercentage stijgt met maar liefst 11,5%. Deze methode wordt
voor te lage inschattingen in de afgelopen jaren keer op keer toegepast. Kan de
oorzaak van de telkens te lage inschattingen worden verklaard?

Antwoord

Het beeld is niet juist dat de inschattingen altijd te laag zijn. Het algemeen
stijgingspercentage is afgeleid van het Indexcijfer Materiele Overheids Consumptie
(IMOC) die het Centraal Planbureau (CPB) in maart (Centraal Economisch Plan) en
september (Macro Economische Verkenningen) publiceert. Wij volgen het CPB en
maken geen eigen inschattingen.

ledema

153.

GL

15

198

Kan er een doorkijk worden gegeven hoe de afvalstoffenheffing zich de komende
jaren ontwikkelt bij een gelijkblijvende hoeveelheid restafval? Indien dit niet op dit
niveau mogelijk is dan graag in kwalitatief niveau een beschrijving van de risico’s
die de komende jaren gaan bijdragen aan een verhoging van een stijging van de
afvalstoffenheffing.

Antwoord

De verwachting is dat bij een gelijkblijvende hoeveelheid restafval de
afvalstoffenheffing de komende jaren met het indexatiecijfer stijgt. Extra verhoging
van de afvalstoffenheffing kan ontstaan door bijvoorbeeld nieuwe aanbestedingen
of dat het rijk de afvalstoffenbelasting extra verhoogt.

Blansjaar

154.

LHN

21

199

De kostendekking legestabel 2022 is vermeld, de raad stelt de tarieven voor 2023 in
december vast. Kan ervan uit worden gegaan dat het vaststellen van de begroting
en daarmee de kostendekking, niet vooruit loopt op het debat over de tarieven?

Antwoord

De vaststelling van de tarieven in december is een uitwerking van de
uitgangspunten, zoals deze zijn vastgelegd in de begroting. Met de vaststelling van
de begroting kan het voorstel voor de tarieven formeel worden uitgewerkt. Een
discussie over de hoogte van de tarieven vindt dus plaats bij de
begrotingsbehandeling, omdat een aanpassing van de tarieven financiéle
consequenties heeft.

ledema
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155.

20!

15

200

Door de hoge inflatie is er te verwachten dat meer mensen gebruik willen maken
van het kwijtscheldingsbeleid, is hier voldoende rekening mee gehouden?

Antwoord

Hoewel mogelijk het aantal verzoeken om kwijtschelding zal toenemen is het niet de
verwachting dat het aantal toekenningen stijgt. Het recht op kwijtschelding is
afhankelijk van door het Rijk bepaalde regels en dit recht wordt niet beinvioed door
de hogere (energie)prijzen. Als het aantal aanvragen stijgt dan zijn er mogelijk
gevolgen voor de uitvoering, maar dat valt nu nog niet te zeggen. Zowel gemeenten
als Rijk zijn bezig met maatregelen om huishoudens te compenseren voor de
gestegen (energie)prijzen en inflatie, met name voor de groep die ook in
aanmerking komt voor kwijtschelding.

Velzen

156.

20!

16

202

Hoe staat de toeristenbelasting in verhouding met onze buurgemeenten?

Antwoord
Hierbij een overzicht van de toeristenbelasting in omliggende gemeenten gebaseerd
op de Atlas van de lokale lasten van het COELO.

ledema
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gemeente 2022
Rotterdam 7,39
Haarlemmermeer 6,88
Westland 5,69
s-Gravenhage 5,35
Leidschendam-Voorburg 5,30
Leiden 3,50
Wassenaar 3,39
Zoetermeer 3,25
Delft 3,05
Leiderdorp 2,76
Rijswijk 2,49
Pijnacker-Nootdorp 2,26
Alphen aan den Rijn 1,50
157.| PDvZ 17 A 208 Weerstandsvermogen en risicobeheersing: vrijwel alle benoemde risico’s betreffen ledema

grondzaken. Risico’s op andere gebieden worden onwaarschijnlijk geacht (<10%).
e Geldt dit bijv. ook voor risico’s als discontinuiteit ICT en de schommelingen
in de bijdragen uit het gemeentefonds?
¢ Waarom geen niet of moeilijk-kwantificeerbare risico’s op zijn minst
vermeld?

Antwoord

De paragraaf Weerstandsvermogen en risicobeheersing geeft een overzicht van de
belangrijkste financieel te kwantificeren risico’s voor de gemeente Zoetermeer.
Specifieke, strategische risico’s (financieel en niet financieel) die de realisatie van
doelstellingen mogelijk in weg staan, zijn vermeld in het betreffende programma
onder het kopje Risico’s. Gebleken is dat risico’s moeilijk zijn in te schatten en te
kwantificeren. Daarom is het wenselijk om een extra financiéle buffer
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(weerstandscapaciteit) aan te houden voor de niet te kwantificeren risico’s. Deze
buffer bedraagt 4% van het begrotingstotaal van de exploitatie.

Schommelingen in de bijdragen uit het Gemeentefonds staan beschreven in het
Overzicht Algemene Dekkingsmiddelen en onvoorzien.

158.

20!

17

218

In 2021 en 2022 is er een aanzienlijk bedrag en in de Egalisatiereserve gestort.
Welke uitgaven worden hiermee gedekt en wanneer worden ze verwacht? Dit ook
omdat het saldo tot 2026 hetzelfde blijft. Graag wat meer informatie en uitleg
hierover?

Antwoord

In de Nota Onderhoud Openbare Ruimte worden de benodigde budgetten
vastgesteld voor 4 jaar met een doorkijk van 40 jaar. (De Nota 2023-2026 ligt ter
besluitvorming voor aan de raad). De Nota Onderhoud Openbare Ruimte gaat uit
van een theoretische benadering. Deze sluit niet altijd één op één bij de praktijk. De
Egalisatiereserve groot onderhoud is het instrument om hier mee om te gaan. De
budgetten voor projecten die theoretisch voor 2021 voorzien waren, maar niet
uitgevoerd konden worden, zijn gestort in de Egalisatiereserve. Dat budget wordt
dan in het jaar van uitvoering weer ontrokken aan de Egalisatiereserve. Denk
bijvoorbeeld aan de vervanging van de verkeerslichten bij de Zuidweg en het
integrale project van renovatie van de Oostweg. Deze projecten waren eerst voor
2021 voorzien, maar konden daadwerkelijk in 2022 uitgevoerd. Ook dit jaar zijn er
weer projecten die voor dit jaar op de planning stonden, maar door omstandigheden
nog niet worden uitgevoerd. De budgetten hiervan worden weer in de
Egalisatiereserve gestort.

Van der
Meer

159.

PDvZ

16

218

De egalisatiereserve groot onderhoud bovengronds beweegt zich van 2023 t/m
2026 op hetzelfde niveau (2764).

Hoe kan dit ? Jaarlijks gelijke onderhoudskosten zijn onwaarschijnlijk. Is er geen
zicht op toekomstig onderhoud (onderhoudsplan 0.i.d.)?

Antwoord
De bedragen die in de tabel staan op de regel “saldo egalisatiereserve 1-1” is de
stand van de reserve aan het begin van elk jaar. In 2021 zie je dat we een storting

Van der
Meer
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in de reserve hebben gedaan van € 2.203.000 en in 2022 verwachten we een
storting van € 400.000 te doen. Vanaf 2023 staan er op dit moment geen
onttrekkingen begroot waardoor de stand aan het eind van het jaar hetzelfde is als
aan het begin van het jaar. Bij het 1ste tussenbericht van elk jaar kijken we, aan de
hand van het jaarprogramma, wat de verwachte onttrekking uit de reserve voor dat
jaar is. Zie ook antwoord op vraag 158.

160.

Z0!

18

238

Is de meldingsfrequentie ook omhoog gegaan (ziekteverzuim)?

Antwoord

De meldingsfrequentie voor de gemeente is in 2021 gestegen naar 0,91 (2020:
0,84). De meldingsfrequentie voor de 100.000+ gemeenten is in diezelfde periode
gelijk gebleven op 0,70.

ledema

161.

PDvZ

19

241

Vanaf 2023 moeten colleges van burgemeesters en wethouders zelf een
rechtmatigheidsverklaring afgeven bij de jaarrekening. De verbijzonderde interne
controlefunctie (VIC) wordt hierop ingericht. Het ingangsjaar is inmiddels
verschoven van 2023 naar 2024.
e Zijn er obstakels en zo ja welke voor het invoeren van de VIC? Zijn deze
tijdig te overwinnen?
Zo niet, wat is daarvan de reden?

Antwoord

Het college verwacht geen obstakels die in devweg staan om in 2024 de
rechtmatigheidsverklaring over het boekjaar 2023 te geven. Overigens zijn de
precieze vereisten nog niet bekend. We verwachten dat voor 1 januari 2023 de
Nederlandse beroepsorganisatie van accountants hierover zal publiceren.

ledema

162.

20!

19

247

Wat is de reden dat werksoorten niet meer beschikbaar worden gesteld
(ontwikkelingen BB punt c.)?

Antwoord

Hier wordt beschreven wat er kan gebeuren als De Binnenbaan niet in staat is
mensen te leveren aan werkgevers die bepaalde werksoorten aanbieden. Het gaat
om diverse werkzaamheden die De Binnenbaan op locaties uitvoert in opdracht van

Velzen
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werkgevers. Als gevolg van de krappe arbeidsmarkt en daardoor gebrek aan
mensen kunnen werkgevers besluiten om werksoorten op een andere manier te
organiseren. Daarnaast kan het voorkomen dat werkgevers als gevolg van de
energiecrisis besluiten de productie af te schalen.

Het is aan De Binnenbaan om goed te anticiperen op dergelijke ontwikkelingen en
de werkprocessen zo in te richten dat de re-integratiedienstverlening niet in gevaar
komt.

163.

PvdA

37

294

Heeft het College een verklaring voor het gegeven dat de gerealiseerde nettowinst
in 2021 substantieel minder is dan in 2020 (Resultaat verbonden partij helemaal
bovenaan)? Deze was in 2020 nog 41 miljoen en is in 2021 1 miljoen geweest.

Antwoord

Er zijn drie oorzaken, namelijk de daling van de nettowinst, de bijzondere posten bij
het bepalen van het resultaat bestemd voor de aandeelhouders en de uit te keren
rente cumulatief preferente aandelen (dit is gekoppeld aan de lening die o.a.
Zoetermeer heeft gegeven aan Stedin in 2021).

Het nettoresultaat Stedin 2020 bedraagt € 42 miljoen. Het nettoresultaat Stedin
2021 bedraagt € 21 miljoen. Verschil ontstaat met name door hogere
personeelslasten en hogere lasten energie.

Dit nettoresultaat wordt gesplitst in een deel voor de aandeelhouders en een deel
voor de rentelasten van een obligatielening. Door een aantal financiéle posten (zie
onderstaand staatje) valt de dividenduitkering in 2020 gunstiger uit dan normaal en
in 2021 ongunstiger uit dan normaal. Dit geeft het uiteindelijke verschil in dividend.

ledema
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X € 1 miljoen 2071
Resultaat na belasting (¢ n.o 422

Resultaat toe te rekenen aan houders achtergestelde eeuwigdurende obligatielening Stedin Holding NV,

Uit te keren cumulatief preferent dividend -3
Bijzondere posten:

Wijziging tarief vennootschapsbelasting 10

Resultaat na belasting bestemd voor uitkering aan de aandeelhouders 1.0 410

Uitkeerbarewinst ter beschikking van de algemene vergadering van aandeelhouders 05 20,5

Vi h ie van de alg: reserve 0.5 20,5

164.

PvdA

38

327

Taakvelden bij 0.10 Mutaties reserves. Heeft het College een verklaring voor het
wisselend beeld in de beraming (zowel bij de baten als de lasten) in de komende
jaren?

Antwoord

Reservemutaties zijn naar hun aard hoofdzakelijk incidenteel. Kijkend naar de
omvang van de reserves van meer dan € 300 min. zijn de mutaties relatief gering.
Het beeld wordt veroorzaakt doordat in het taakveldenoverzicht alleen de formeel
begrote reservemutaties zijn meegenomen. In bijlage 4 op blz. 273 zijn ook de
verwachte mutaties in reserves verwerkt. Over die mutaties worden nog voorstellen
aan de raad voorgelegd. Bijlage 4 laat een consistent verloop zien.

ledema

165.

GL

12

Op de Zoetermeerpas wordt voor 2022 een voordeel van ruim 295.000 euro
verwacht vanwege de coronapandemie. Dit is wrang, omdat juist in deze tijd
mensen steeds meer moeilijkheden hebben om mee te kunnen doen vanwege
inflatie en stijgende energiekosten. Ziet het college mogelijkheden om dit bedrag
alsnog aan deze groep tegemoet te laten komen in enige vorm?

Antwoord

Het college ondersteunt enkele partners (Voedselbank, Leergeld) dit jaar nog extra
en start een ‘warm loket’ waar inwoners terecht kunnen. Dit is dit jaar mogelijk door
het voordeel op de ZoetermeerPas.

Velzen
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Ook kunnen door dit voordeel de Oekraieners aanspraak maken op de
Zoetermeerpas.
166. GL 2 T 22 Het volledige bedrag vanuit het duurzaamheidsfonds valt in 2022 terug. Hoe komt Velzen

het dat besluitvorming en inzet van deze middelen vertraagd is?

Antwoord

Het geplande raadsvoorstel met de criteria voor de bestedingscategorieén is
vertraagd in verband met de extra inzet voor de eenmalige RREW- en SPUK-
gelden van de rijksoverheid (samen ca. 3 miljoen euro). De SPUK-gelden waren
nog onvoorzien bij het opstellen van het raadsvoorstel duurzaamheidsfonds en de
RREW heeft veel meer tijd gekost dan voorzien. De inzet van het
duurzaamheidsfonds was overigens in 2022 alleen geraamd voor het gemeentelijk
vastgoed. Door de vertraging van de Vastgoednota is die inzet sowieso
geherfaseerd. Voor de andere door de raad vastgestelde bestedingscategorieén
was er in 2022 nog niets geraamd. Er is dus geen beperking of vertraging ontstaan
in de uitvoering.
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