
Bijlage kwaliteitsniveaus civieltechnische kunstwerken 

In de Nota onderhoud openbare ruimte 2023-2026 (NOOR) is het kwaliteitsniveau voor het beheer 
en de inrichting van de openbare ruimte vastgesteld. Het onderhoudsniveau voor de kunstwerken is 
op een laag niveau (CROW kwaliteitsniveau C) vastgesteld. In figuur 6  de ambitiekaart en figuur 7 de 
kwaliteitsniveaus uit de NOOR. 

https://zoetermeer.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/22f43b14-5052-44bc-9aad-3488a8ca0b58?documentId=387c7cbb-3152-44f0-808d-b3cbecd320aa&agendaItemId=bc835d34-fe25-4719-8c6b-26424b72ea20


NEN 2767 
Kunstwerken inspecteren wij minimaal 1 keer per 4 jaar volgens de NEN 2767 norm. Met deze norm 
meten wij objectief en uniform de kwaliteit van de bouwdelen van kunstwerken. De NEN 2767 drukt 
de kwaliteit uit in conditiescores 1 t/m 6. Conditie 1 is zeer goed en conditie 6 is zeer slecht. In figuur 
1 een voorbeeld van de scores zoals gegeven voor de bouwdelen van het viaduct Oostweg over de 
A12.  

  
Figuur 1: voorbeeld van conditiescores conform de NEN 2767 

De conditiescores zijn 1 op 1 vergelijkbaar met de kwaliteitsniveaus van het CROW. In figuur 2 is de 
indeling van de conditiescores volgens de NEN en de CROW kwaliteitsniveaus met een omschrijving 
weergegeven.  

  



Conditiescore 
NEN 2767 

CROW 
kwaliteit
sniveaus 

Beschrijving Toelichting Vervolg 

1 A+ Uitstekende conditie Incidenteel geringe 
gebreken 

Geen onderhoudsschade of 
onderhoudsbehoefte 

2 A Goede conditie Incidenteel beginnende 
veroudering 

Geen onderhoudsschade of 
onderhoudsbehoefte 

3 B Redelijke conditie Plaatselijk zichtbare 
veroudering. 
Functievervulling van 
asset niet in gevaar 

Beperkte onderhoudsschade 
of onderhoudsbehoefte 

4 C Matige conditie Functievervulling van 
asset delen incidenteel in 
gevaar 

Duidelijke  
onderhoudsschade of 
onderhoudsbehoefte 

5 D Slecht conditie De veroudering is 
onomkeerbaar 

Grote onderhoudsschade of 
onderhoudsbehoefte 

6  Zeer slecht conditie Technisch rijp voor sloop Vervanging is noodzakelijk 
Figuur 2: Indeling kwaliteitsniveaus en conditiescore  

Het uitgangspunt CROW kwaliteitsniveau C is 1 op 1 vertaald naar de volgende eisen voor de 
conditiescores voor kunstwerken in Zoetermeer: 

• Minimaal 90% van de civiele kunstwerken voldoet aan conditiescore 4 
• Maximaal 10% van de civiele kunstwerken mag conditiescore 5 hebben 
• Score 6 is niet acceptabel. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


